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Aslakasliittyma kirjastojen, arkistojen ja
museoiden keskeisille sahkaisille

tietovarannoille ja palveluille — kehittamisen
lahtokohdat

A Asiakaslahtoisyys — asiakkaiden tarve
= Nopea ja tuloksellinen tiedonhaku
» [ntegroitavuus tiedontarvitsijan prosesseihin

A Arkkitehtuuri
»  Kayttéliittyman ja taustajarjestelmien erottaminen toisistaan

» |ntegroituminen muihin kansallisiin infrastruktuureihin
» Tutkimuksen infrastruktuurit

= Arkistolaitos, Museovirasto, Kansalliskirjasto, FinELib
= Muistiorganisaatioiden jarjestelméaarkkitehtuuri

A. Monipuolinen ja laaja digitaalinen aineisto
A. Europeana-yhteistyo
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Tapausesimerkkeja

A. Terveydenhuoltoalan opiskelija Katja 19 v. haluaa loytaa tieteellisia
artikkeleita eri ladkkeiden yhteisvaikutuksista. Han haluaa tallentaa
|0ytyneet artikkelit omaan digitaaliseen kirjastoonsa, jotta ne 10ytyvat
tulevaisuudessa helpommin uudelleen.

A Kasityotieteilija Kaisa 30 v. tutkii keskisuomalaisia kirjoneuleita1800-luvulla
ja haluaa loytaa kuvia ja kasitoita aiheesta.

A. Soitonopettaja Jaakko 35 v. haluaa loytaa aanitteen (cd tai
mp3)Beethovenin seitseméannesta sinfoniasta sek& myodskin nuotin ja
partituurin opetustaan varten. Nuotin olisi hyva olla digitaalisessa muodossa
ja tulostettavissa.

A. Koululainen Neea 9 v. haluaa suorittaa lukudiplomin ja etsii kirjalistan
avulla itselleen tiettyja lastenkirjoja kirjastosta. Han haluaa pitaa kirjaa
lukemistaan kirjoista netissa ja kertoa myos kavereilleen mita on lukenut.

A Tutkijat etsivat tutkimusaineistoa, kuvien lisaksi esim.
arkistoaineistoa/muistitietoaineistoa: - onko teilla haastatteluja liittyen puun
autokuljetukseen? - onko teilla mitdan aineistoa 1930-luvun puukaupoista?
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Vailheistus 2008-2011

A. Yhteisen tahtotilan muodostus 2008
A. Valmisteluvaihe 2008-2009

» Vaativuusmaarittely
» Tutustuminen ohjelmistoihin
= Kilpailutus

A. Pilottivaihe 2009-2010

= Eri muistiorganisaatioita edustava pieni pilottiryhma
A. Tuotantojarjestelman rakentaminen alkaa 2010
A. Tuotantojarjestelman yllapito 2011-
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A Ketka ovat palvelun keskeisia kayttajia?
A Mitka ovat kayttajien tarpeet?
A Mitka ovat kayttdjien kannalta relevantit aineistot?

A Mitka tietosisallot halutaan ensisijaisesti asettaa hakuun uuden
palvelun valityksella?

A. Muistiorganisaatioiden odotukset?

A. Hakupalvelun infrastruktuuri

A. Perusinfrastruktuuri — raataloidyt lisapiirteet?
A Mita tehdaan itse- mita ostetaan valmiina?
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Muistiorganisaatioiden yhteinen asiakasliittyma

Miksi?

Analyysit

Toiminta-
ympariston
muutosvoimat
ja
niiden
vaikutukset

Poliittis-hallinnollinen toimintaymparisto

asiakas-
liittyma-

Kenelle?
Analyysit

2008 Mita?

_ Asiakkaat:
Odotukset ja Odotukset ja Muisti-
haasteet haasteet organisaatiot

Tahtotila

2009 Toteutussuunnitelma, jarjestelmaratkaisut
Pilotointi

Miten?

2010 Toimeenpanosuunnitelma :

Tuotantojarjestelman rakentaminen ja kaynnistys )

asiakkaat”:
Asiakas-
liittyman
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Asiakkaiden ja muistiorganisaatioiden odotuksia

A. Tiedonhaku

Relevantit hakutulokset
Nopea
Helppokayttdinen ja selkea

Monipuoliset hakutoiminnot
ongelman ratkaisun tukena

Tuo alkuperadisen dokumentin esille
Ei hukkaa tietoa

A. Arkkitehtuuri

Avoimet rajapinnat

Metadata haravoitavissa
taustajarjestelmista
Integroitavissa asiantuntijoiden
tydskentely-ymparistoihin

A Kayttdjan tunnistaminen

Raataloitavyys
Personointi
Anonyymi/ guest user

A. Toimintatapa

Muistiorganisaatio yhteisty0 etenee

Saa aikaan muutoksia
toimintakulttuurissa

Saa aikaan mitattavia taloudellisia
saastoja

A. Hauska ja elamyksellinen

A. Varmuus elinkaaresta
(rahoitusmalli jatkossa)

A. Yhteisollinen — mahdollistaa
kayttajien osallistumisen tiedon
tuottamiseen
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Kansallisen digitaalisen Kkirjaston infrastruktuuri

. . s ) Kysy-ja Tutkimuksen
Kayttajantunnistus  Maksujarjestelmat ontologiapalvelut infrastruktuurit

Yhteinen asiakasliittyma
(viitetietoa ja/tai kokoteksti)

Taustajarjestelmat

Arkistot Av-arkistot

Konversio 1 Konversio 2 Konversio 3 Konversio 4
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Kansallinen digitaalinen kirjasto - lisatietoja
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