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1 Nuorisotiedotuksen tilanne Suomessa vuonna 2003



\ uonna 2003 Suomessa oli 26 nuorisotiedotus- ja -neuvontapistetta’, jotka noudattavat Euroopan
nuorisotiedotus- ja -neuvontajérjestd ERY |CAn hyvaksymaa nuorisotiedotustyOn suositusta. Suurin
osa nuorisotiedotuspalveluista toimi paikallisina nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteing, mutta osa
palveluista oli ainoastaan netissa. Nuorisotiedotus- ja neuvontapisteissa tarjolla olevat tieto- ja

koskevat aihealueet, perustuen paikallisten nuorten tiedontarpeista tehtyihin kyselyihin.

Suomen nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteet ovat oman verkostonsa avulla jarjesténeet kansallisen
tason yhteistyon vapaaehtoispohjalta. Valtakunnallinen nuorisotyon palvelu- ja vaikuttajajarjestd
Suomen Nuorisoyhteistyd - Allianssi ry seké kansainvalisen henkilévaihdon keskus CIMO ovat
suomalaisen  nuorisotiedotusverkoston  keskeisimmét  yhteistyokumppanit®.  CIMO  toimii
kansallisena  Euroguidance-keskuksena  sek&  Eurodesk-koordinaattorina.  Euroguidance-
palvelutarjonta tukee opetus- ja tyohallinnon toimintaa kansainvalisen ja monikulttuurisen
ohjaustyon ja neuvonnan kysymyksissa.

Opetusministerio tukee nuorisotiedotusverkostoa ja sen yhteistybkumppaneita nuorisotiedotusta
kehittdvissd toiminnoissa, kuten koulutuksen jarjestdmisessd. Suomen nuorisotiedotus- ja
neuvontaverkoston  suunnittelu- ja  koulutuspéaivdt pidetddn kaksi kertaa  vuodessa
Nuorisotiedotusverkosto jarjestda tydseminaareja yhteistydssa Allianssin ja CIMO:n kanssa. Lisaksi

nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteet jarjestavat paikallisia ja alueellisia seminaareja.

Kunnat saavat valtionapua nuorisotyotdan varten. Kunnilla on lagjaitsehallinto ja ne pééttavat
tarjoamistaan palveluista itse. Kuntalaki velvoittaa yleisesti kuntia tiedottamaan asukkailleen, mutta
nuoria e ole mainittu erityisend kohderyhmana. (Timonen-Verma & Fedotoff 2003.) Suomalaisena
erityispiirteena voidaan kuitenkin pitéa, etta kunnat rahoittavat merkittévassa méérin
nuorisotiedotuskeskuksia ja -palveluita.

Varsinaisten nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteiden lisdksi Suomessa on muita erityistiedotukseen
keskittyneita palveluita, joita nuoretkin kéyttavéat. Esmerkikss CIMO antaa ohjausta ja neuvoja
kansainvaliseen henkilévaihtoon liittyvissa kysymyksissa

Ammatinvalintaa jatydelamaan siirtymista ja siihen liittyvéa tietoatarjoavat oppilaitosten
jarjestamé oppilaanohjaus ja tydhallinnon ammatinvalinta- ja urasuunnitteluohjaus, seka koulutus-
jaammattitietopalvelu.

Kuntien nuorisotiedotus perustuu jokaisen kunnan omaan valintaan ja painopisteisiin. Kunnallista
tietoa tarjotaan osana kunnan peruspalveluja, eri projektien yhteydessd, koulun, kirjaston tai
nuorisotydn toimesta. Internetin ja muiden sahkoisten palveluiden kéytté on lisdantynyt kuntien
tiedotuksessa. Tiedotukseen liittyvid asioita on kéasitelty Suomen Kuntaliiton koulutuksessa,
nettisivuillajakirjeitse.

Nuorten tiedon tarpeeseen vastaa myds suomalainen kirjastojarjestelma, joka on kattava: jokaisessa
kunnassa on yleinen kirjasto, useimmissa sivukirjastoja ja kirjastoautoja. Kirjastopalvelut ovat
maksuttomia ja viime vuosina Kirjastojen internetpédtteiden madrd on lisdantynyt. Monissa
kirjastoissa lasten ja nuorten k&yttéon on varattu omia tietokoneita.

! Suomessa nuorisotiedotus- ja -neuvontapiste ja -keskus tarkoittavat toi mintaperiaatteiltaan samaa asiaa.

2 Allianssi ry. edustaa suomal ai sta nuorisotiedotusta ERY I CA:ssa. Allianss tarjoaa myds omia tietopal vel uitaan
nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteille. Liséks Allianssilla on nuorille suunnatut Allison-netti-infosivut ja se on mukana
EURO<26 -etukorttijarjestelméssa



Nuorisotiedotugta ja -neuvontaa edistavia vapaaehtoigarjestoja ovat muun muassa Mannerheimin
lastensuojeluliitto ja Seksuaalinen tasavertaisuus SETA ry. Mannerheimin Lastensuojeluliitto
jérjestda vertaisneuvontaa tukemalla tukioppilastoimintaa seka yll&pitéé lasten ja nuorten puhelinta
ja tukipuhelinta vanhemmille. SETA jérjestéd muun muassa peruskouluille ja lukioille suunnattua
koulutusta, joka tarjoaa nuorille mahdollisuuden saada tietoa seksuaalisuuden ja sukupuolisuuden
moninaisuudesta seka tilaisuuden keskustella aiheesta.

Liitteend on lista nuorille kohdistuvaa tietoa tarjoavista ja toimittavista tahoista seka
nuorisotiedotudta ja -neuvontaa tarjoavista kansallisista verkkosivustoista (ks. liite 1).

Kaiken kaikkiaan nuorille tarjotaan ammatinvalinnanohjausta, sosiaali- ja terveyspalveluita,
koulutus- ja tydllisyyspalveluita ja -tukea, seka harrastus- ja vapaa-gjanviettopalveluita. Muiden
palveluiden lagjuudesta johtuen suomalaisen yhteiskunnan erityispiirteena voidaan pitéa, etta
nuorten neuvonta- ja tiedotuspalvelut keskittyvéat yleiseen nuorisotiedotustyohon: tietojen,
opastuksen ja neuvonnan antamiseen asiakkaan edttdmien kysymysten perusteella
Nuorisotiedotugta ja -neuvontaa tarvitaankin yleishyddyllisend palveluna, jotta olemassa olevan
tiedon paikantaminen, ymméartaminen ja hyddyntaminen olisi mahdollista kaikille nuorille.

Tassa raportissa keskitytédn nuorisotiedotus- ja -neuvontapalveluiden kehityksen tarkasteluun
saatavuuden, osdlisuuden ja laadun suhteen. Vuonna 2003 nuorisotiedotuss ja -
neuvontapal velupisteiden maara oli lisdantymaan pain, mutta myos selkeita aukkokohtia 16ytyi.
L aadukkaaseen nuorisotiedotukseen ja neuvontaan téhtdavat toimenpiteet olivat pitkalti palveluita
tarjoavien kuntien ja yksittéisten tyomenetelmasta kiinnostuneiden nuorisotiedotusaktiivien ja
vapaaehtoisuuteen pohjaavan nuorisotiedotusverkoston vastuulla. Nuorten osallistumisesta
nuorisotiedotukseen ja -neuvontaan oli olemassa joitakin kokemuksia ja se oli nousemassa yhdeksi
keskeiseksi puheenaiheeksi nuorisotiedotuksessa.

2 Millaisia paatoksia ja toimenpiteita on tehty EU:n yhteisten tavoitteiden
asettamisen jalkeen?

Palveluiden saatavuuden lisédminen on ollut yksi keskeisité toimintalinjoista Suomessa.
Saatavuutta on parannettu opetusministerion hankerahoituksen turvin. Samoin on edistetty nuorten
osallistumista tiedontuotantoon.

Tulevaisuudessa olisi térkedd saada valtakunnallinen nuorisotiedotusstrategia, joka tukisi
tiedotuspalveluiden kehittamista koko maassa. Téalla hetkella suuntaviivoja antaa EU:n
nuorisopolitiikan valkoinen kirja. Kansallisen nuorisotiedotus- ja -neuvontastrategian ja kansallisen
koordinoivan elimen tarve on todettu. Opetusministerio ja vapaaehtoisuuteen pohjaava
nuorisotiedotusverkosto ovat tyostaneet kansallista nuorisotiedotusstrategiaa, mutta kansallista
koordinaattoria el viela ole. Aiheesta on keskusteltu nuorisotiedotusverkoston tapaamisissa ja
kevaalla 2005 opetusministerion kanssa yhteistyossa jarjestetyssa nuorisotiedotusseminaarissa,
jossa  editeltiin @ vaihtoehtoisia  mallgja  kansallisen  koordinaation  toteuttamiseksi.
Koordinaatiosuunnitelmat toteutunevat vuonna 2006.

Opetusministerio on pyrkinyt edistdm&an nuorisotiedotuksen saatavuutta, laatua ja osallisuutta
Ministerio informoi vuonna 2004 kuntia EU:n nuorisotiedotuksen yhteisista tavoitteista. Lisaksi
opetusministerion rahoitus on ollut ratkaisevaa nuorisotiedotus- ja neuvontapalvelujen
kehittdmiselle. Kansallisella tasolla tydmuoto ja menetelma saavat tarkennettuja laatumaareitg,



mikai nyt valmigteilla oleva nuorisolaki astuu voimaan vuonna 2006. Uusiutuva nuorisolaki
vahvistaa nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan asemaa tyomuotona. Laki antaa vahvan tuen
palvelujen, erilaisen yhteistyon ja koulutuksen kehittamiselle.

Kuntien nuorisotyotd sidteleva opetus- ja kulttuuritoimen rahoituslaki uudistetaan samassa
alkataulussa nuorisolain  kanssa. Vationosuuksien ohella kuntien nuorisoty6téa tuetaan
kohdennetuilla valtionavustuksilla. Kohdennettuja avustuksia ovat muun muassa nuorten tieto- ja
neuvontapalvelujen kehittamiseen liittyvat maararahat.

kaikkien nuorten saavutettavissa. Erityisesti tulee kehittda informaatioteknologiaan perustuvia
nuorisotiedotuksen ja tietohuollon jarjestelmid, unohtamatta henkilOkohtaisen neuvonnan
merkitystd. Nuorisoasiain neuvottelukunnan (NUORA) vastuulla olevaa indikaattorijérjestelméa
voidaan hyodyntdd toimialan arvioinnissa ja kehittdmisessa. Erityisesti nuorten omaa
tiedotustuotantoa tulisi tukea.

NUORA julkaiss vuonna 2004 suositukset kunnille nuorten osalistumisen ja
vaikutusmahdollisuuksien liséédmiseksi. Niissd todetaan muun muassa Seuraavaa: "kunnan
padtoksista ja toiminnasta on tiedotettava nuorille heitd kiinnostavalla tavalla. Tama voi tapahtua
esimerkiksi nuorilta nuorille -tiedotuksena niin, ettd koululuokat tai muut nuorten ryhmat tekevéat
sdannollisesti ilmestyvaa lehted tai www-sivuja muille nuorille”.

Nuorisotiedotus- ja -neuvontatoimintaa on pyritty pitdméaan gan tasalla. ERYICAn vuonna 2004
hyvaksyma gjanmukaistettu versio eurooppalaisesta nuorisotiedotuksen peruskirjasta on kaannetty
suomeksi. Vuonna 2005 vamistunut ERYICAN luonnos vertaisnuorisotiedotuksesta on myds
kéénnetty suomeksi.

CIMO osallistuu nuorisotiedotusta koskevaan eurooppalaiseen ja kansalliseen yhteistyohon. Laadun
kehittdminen on ollut Eurodesk-toiminnan prioriteetteja vuonna 2005. Euroopan tasolla toteutettu
laatuhanke valmistuu vuoden loppuun mennessd ja sen avulla on kartoitettu palveluja niin
eurooppalaisella, kansallisella kuin paikallisellakin tasolla. Hankkeen tavoitteena on luoda
Eurodesk-verkoston tarjoamaan tietoon, tyovalineisiin ja -menetelmiin liittyvét laatukriteerit.

Tavoite 1. Saatavuuden edistdminen kdytannon tasolla

Toimintalinja 1 a Edigda kattavien, yhtendisten ja koordinoitujen
neuvontapalveluiden saatavuutta, joissa huomioidaan nuorten tarpeet ja padsy
palveluihin

Seutukunnallisten hankkeiden avulla on pyritty tavoittamaan entistd paremmin myos syrjaseuduilla
asuvat nuoret. Seutukunnallisia hankkeita on kaynnissda myods padkaupunkiseudulla
Seutukunnallisten nuorisotiedotus- ja -neuvontapalveluiden jarjestdmistd on helpotettu muun
muassa opetusministerion myoéntdmien hankeavustusten turvin.

Yhtend kohteena on ollut verkkopalveluiden kehittdminen. Aluedllisten ja paikallisten netti-
infosivujen avulla on lisdtty palveluiden saatavuutta myds syrjdseudulla asuvien nuorten
keskuudessa. Mohiilipalvelusovelluksia on kehitelty ja niiden avulla voidaan tavoittaa
internetyhteyksien ulkopuolellakin olevat nuoret.



Verkkopalveluiden kehittdminen on lisénnyt palveluiden saatavuutta, mutta samalla on noussut
esille myos henkilokohtaisen neuvonnan tarpeellisuus ja my6s paikallisten toimipisteiden
perustamista edistetédn hankkeiden yhteydessd. (ks. liite 2 esmerkki 1). Suomen
nuorisotiedotuspisteille on tyypillistd, etta pisteen yhteydessda on mahdollista saada aina my6s
neuvontaa nuorisotyontekijan opastuksella.

Y leensa hankkeiden tavoitteena on tehda toiminnasta pysyva osa kuntien nuorisoty6ta. Alueellisten
ja pakallisten palveluiden lisdantyessda myos kansallisen koordinoinnin tarve korostuu.
Nuorisotiedotusta kansallisella tasolla koordinoiva elin on suunnitteilla ja toteutunee vuonna 2006.

Toimintalinja 1 b. Tiedonsaannin tasapuolisuuden takaaminen eri kayttdjaryhmat
huomioiden

Yks suomalaisen yleishyodyllisen yhteison periaatteita on, ettd sen toiminta ei kohdistu vain
rgjoitettuihin  henkilopiirethin. Tama on pyritty huomioimaan myds nuorisotiedotus- ja -
neuvontapal veluissa, jotta palvelu olisi tasapuolisesti kaikkien saavutettavissa.

Nuorisotiedotus- ja -neuvontapalvelut ovat pdasdanttisesti ilmaisia, jotta padsy palveluiden &relle
el olis Kkiinni nuoren taloudellisesta tilanteesta. Suurin osa palvelupaikoista on myds
liikuntaestei sten saavutettavissa

Lisdksl tiedonsaannin tasgpuolisuutta on pyritty varmisamaan lisdéamalla tietosvujen
kielivalintamahdollisuuksia. Muutamien pisteiden nettipalvelujen sivut on toteutettu jopa viidella
kielelld, mutta yleensd verkkosivujen tai palvelujen kielivaihtoehtona on pisteen sijainnista ja
erikielisten nuorten méarasta riippuen suomen lisaksi vahintaan ruots ja englanti tai saame, vendja
jne. Liséksi nuorisotiedotuspisteiden internetpdétteet mahdollistavat vieraskielisille asioinnin
omakielisiss ja -kulttuuritaustaisissa palveluissa. Joidenkin pisteiden l&hella on mybs muita
nuorille suunnattuja palveluja tai kansainvdlinen kohtaamispaikka. Nuorisotiedotus- ja
neuvontapalvelut on alettu huomioimaan osana maahanmuuttgiien kotouttamista ja yhteiskuntaan
kiinnittévaa toimintaa.

Eri kéyttdiaryhmien ja alueellisia tarpeita voidaan huomioida myds materiaalihankinnoissa
esimerkiksi syrjaseutujen nuorille on tarjolla tietoa koko maan koulutusmahdollisuuksista, tytdille
japojille tulee olla omia valistusoppaitaan ja materiaalia on saatavilla eri kielivaihtoehtoina

Erityispalveluita tarjoavia nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteitd on vain muutama  Joillakin
nettisivustoilla erityiskysymyksiin ja -ongelmiin on vastaamassa nuorisotiedotustyontekijéiden
lisskss mybs eri aojen asiantuntijoita Koska useimmilla Suomen nuorisotiedotus- ja -
neuvontapisteilla on suhteellisen pieni henkilokunta, on ollut té&rkedd luoda suhteita muihin
paikallisiin toimijoihin. Nuorten erityisongelmiin on puututtu erityisten projektien yhteydessa (ks.
liite 2, esimerkki 2).

Toimintalinja 1 c¢ Edigda kansallisen, aluedlisten ja paikallisten
nuorisoportaalien yhteyksa eurooppal aiseen nuorisoportaaliin

CIMOn yll&pitdma Maailmalle Net—palvelu on suunnattu erityisesti nuorille ja tieto on esitetty
tavalla, joka tekee tiedonhaun mahdollisimman helpoks ja nopeaksi. Tiedon saatavuutta edistetdan
erityisesti hyddyntamalla informaatioteknologiaa tiedotus-, ohjaus- ja neuvontatydssa. Kansallisen
kansainvalistymismahdollisuuksia esittelevan nuorisoportaalin = lisskss CIMO  osallistuu



eurooppalaisten PLOTEUS-verkkopalveluiden ja Euroopan nuorisoportaalin sisallontuottamiseen ja
-kehittdmiseen. Nuorisoportaali on joulukuussa 2005 jérjestetyn Euroopan nuorisoviikon keskeinen
viestintéavaline ja nuorisoportaaliin liittyvaa materiaalia jaettiin sitd ennen kaikkien nuorisotiedotus-
ja -neuvontapisteiden kayttoon. Portadlista tiedotetaan ja siihen liittyvaa koulutusta jarjestetdan
erityisesti vuoden 2006 aikana, jotta se olis mahdollissmman aktiivisessa kaytdssa ja helposti
saatavilla

Sahkoisten palveluiden liséksi CIMOnNn neuvontapuhelin edistéa palveluiden saatavuutta CIMON
tavoitteena kansallisena Euroguidance-keskuksena on, ettd alueellinen tasa-arvo toteutuu
kansainvalistymiskysymyksissa nuorille suunnatuissa palveluissa opetus- ja tyohallinnossa. Y ha
useampi ohjagja tyoskentelee myods maahanmuuttgjanuorten kanssa ja siihen liittyen CIMOn
Euroguidance-toiminta on voimavarana monikulttuurisen yhteistyon kehittamisessa.

Tavoite 2. Nuorisotiedotuksen laadun parantaminen kdytannon tasolla

Toimintalinja 2 a. Laadun tarkkailu

ERYICAnN periaatteet edistavét laadukkaan nuorisotiedotus- ja -neuvontatyon toteuttamista, mutta
myds kunnat vastaavat osdltaan palveluidensa laadusta. Nuorisotiedotustyon laatu- ja
asiakaspalautejdrjestelmia on kehitetty useissa kunnissa vuosien agjan laatuprosessin ollessa
keskeinen osa kuntien nuorisoty6té. Nuorisotiedotus- ja neuvontatyota tilastoidaankin paikallisissa
toimipisteissa  ja nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteet ovat luoneset omia
asiakaspalautejdrjestelmidan. Erilaisia laaduntarkkailumittareita on kehitetty myo6s projektien
yhteydessa.

Kansainvdisyyteen liittyvan nuorille suunnatun tiedottamisen laadun kannalta on ollut térkeda
verkostoitua kansalisella ja eurooppalaisella (Eurodesk, Euroguidance) tasolla. CIMOssa laatua
tarkkaillaan arvioimalla omaa tiedontarjontaa ja asiakaspal velua séénnollisin véligoin.

Nuorisotiedotusta ja -neuvontaa kansallisesti koordinoiva elin edigtdisi tehokkaampien ja
systemaattisten  laaduntarkkailumenetelmien, mutta myds laadukkaampien tietosisdltdjen
kehittdmistd. Tiedotuksen laadun sisdllollinen kehittaminen néhdéén tarkednd painopisteend
Y leensa nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteissa saatavilla oleva tieto on jaoteltu eri teemoihin ja
vastuualueet on jaettu tyontekijoiden kesken. Materiaalin tekemisessd on kyetty tukeutumaan
luotettaviin ja sitoutumattomiin tietopaveluihin ja -tuottgiin. Tietoalueiden sisdlldntuotannossa on
ollut mukana myds eri alojen asiantuntijoita ja nuoria. Tiedotusmateriaalin toteuttaminen
paikallisissa nuorisotiedotus ja -neuvontapisteissa nahdaan myos rikkautena, koska ndin voidaan
huomioida aluekohtaiset tarpeet, jotka tuliss huomioida my6s nuorisotiedotuksen kansallisen
koordinaation toteutuessa

Toimintalinja 2 b. Nuorisotiedotustyontekijoiden koulutuksen ja harjoittelun
edistaminen

Nuorisotiedotuksen tyontekijat ovat koulutustaustaltaan ensisijaisesti  nuorisotyontekijoité.
(Timonen-Verma & Fedotoff 2003). Nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen perustutkinnossa (vuodelta
2001) nuorisotiedotus on méaritelty Vuorovaikutus ja viestinta -opintokokonaisuuden yhdeksi
keskeiseksi sisdlloksi. Talla hetkella ainakin muutama oppilaitos tarjoaa myos lagja-alaisempia



(esim. 10 opintoviikon) nuorisotiedotukseen ja -neuvontaan liittyvid kursseja opinto-ohjelmissaan,
mutta koulutuksen kehittdminen on [&hinna yksittaisten oppilaitosten vastuulla.

Nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan parissa pitk&an toimineet henkil6t ovat suurimmalta osaltaan
hankkineet oppinsa ulkomailta erilaisista seminaareista ja konferensseista®. Opetusministerié on
mydntényt rahoitusta koulutuksen jérjestamiseen nuorisotiedotustapaamisen muodossa. TyOpaikalla
tietotaitoa on pidetty yll& osallistumalla niin kotimaiseen kuin eurooppalaiseenkin kehitys- ja
yhteistyhon, seminaareihin ja koulutukseen seka tukeutumalla yhteistyéverkostoihin kuten muihin
nuorisotiedotuspisteisiin, kokeneisiin nuorisotiedotustyontekijoihin ja tydnohjaukseen.

Kouluttautumista tarvitaan liséd muun muassa uuden informaatioteknologian seka uuden
nuorisotoiminnan muodon - nuorten osallistuminen nuorisotiedotukseen ja -neuvontaan - osalta
Viimeks nuorison vertaistiedotuksesta ja -neuvontatiedottamisesta jarjestettiin kevadla 2005
koulutustilaisuus, yhteistydssa Helsingin ja Tallinnan nuorisotoimen kesken

Kansainvalistymiseen liittyvan tiedotuksen koulutuksesta vastaa osataan CIMO, joka on Eurodesk-
verkoston kansallisena koordinaattorina aktiivisesti luonut edellytyksia ja myds jarjestényt
koulutusta nuorisotiedotuspisteille, erilaisten tapaamisten ja seminaarien avulla niin kansallisella
kuin eurooppaaisellakin tasolla. Eurodeskiin kuuluville nuorisotiedotuspisteille on tarjottu
tapaamisten liséksi teknistd koulutusta. Euroguidance-toiminnon kautta jarjestetddn koulutusta
vuosittain myds opinto-ohjagjille ja koulutusneuvojille nuorten kansainvalistymiseen liittyvissa
asioissa.

Harjoitteluun ns. Job Shadowiin on ollut mahdollisuus hakea rahoitusta EU:n nuoriso-ohjelmasta,
mutta téta mahdollisuutta on hyddynnetty melko vdhdn muun muassa kielitaito-ongelmien ja
henkil6stbresurssipulan vuoksi.

Koulutuksen lisdéémisen seka sdannollisten tyontekijoiden tiedotus- ja kehittémistapaamisten tarve
on todettu jatilannetta parantaisi nuorisotiedotuksen kansallisen koordinaation toteutuminen.

Toimintalinja 2 c. Tiedon ja neuvonnan yhteistyon parantaminen, jotta nuorista
tulisi aktiivisa tiedon kayttajia

Suomessa nuorisotiedotuspisteet ovat aina samalla my6s neuvontapisteitd, silla kaikissa
paikallisissa pisteissa on nuorisotyontekija nuorten kysymyksiin vastaamassa. Vaikka itsenéinen
tiedonhaku on l&hes kaikissa toimipisteisséd mahdollista internetyhteyksien ja opaskansioiden avulla,
ndhdd&n paikan paalla tapahtuva neuvonta ja opastaminen erityisen térkednd osana nuorten
tiedotuspalveluita. Erityisongelmiin ja -neuvontaan keskittyneita pisteitd ei ole kuitenkaan monta ja
verkostoitumisen muihin tiedotuksen ja neuvonnan palveluntarjogjiin on tarkeda. Kaupungit tai
kuntien nuorisotoimi vastaavat osaltaan ongelmatilanteisiin joutuneen nuoren tiedon, neuvonnan ja
ohjauksen tarpeista. Essimerkiksi Helsingin kaduille on jalkautunut etsivan tyon ryhma LUOTS! ja
lis8ksi p&ékaupungissa toimii nuorisoasiainkeskuksen yll&pitama nuorten tukikeskus Dooris.

Toimintalinja 2 d. Edistda tiedon saatavuutta mahdollismman monipuolisten ja
nuorten suosminen tiedotusvéalineiden ja -kanavien avulla

® Suomalaiset nuorisotiedotus- ja -neuvontatyontekijat ovat myos itse osallistuneet kansainvaliseen nuorisotiedotus- ja -
neuvontatyon kehittamiseen.



Uusimman teknologian kayttéa nuorisotiedotuksessa on sovellettu Suomessa jo kymmenen vuoden
ajan menestyksellisesti. Nuoret ovat taitavia uuden teknologian kayttgjia. Internetyhteydet kuuluvat
paikallisten tiedotuspisteiden vakiovarustuksiin ja liséksi pisteissd saattaa olla tarjolla
videomateriaalia, PowerPoint-esityksia jne. Teknologiaa on hyddynnetty erityisesti nettipalveluiden
kehittdmisen osalta (ks. liite 2, esimerkki 3). Nettipalveluissa on pyritty huomioimaan sivujen
helppo kaytettavyys ja monipuolinen palvelutarjonta. Myds mobiilipalvelusovelluksia on kehitetty
lisd8maan tiedotuksen ja neuvonnan saavutettavuutta internetyhteyksien ulkopuolellakin (ks. liite 2,
esimerkki 4). Portaalipalveluiden ja uuden teknologian on kuitenkin tarkoitus toimia vain vélineena
tiedotusta ja neuvontaa mahdollistamassa. Uutta teknologiaa sovellettaessa nuorisotiedotukseen ja -
neuvontaan on pyritty muistamaan myos tiedotuksen siséllon laadusta huolehtiminen ja kasvotusten
tapahtuvan kohtaamisen tarkeys, joiden merkitystd nuorisotiedotuksessa ja -neuvonnassa e Voi
sivuuttaa

Tavoite 3. Nuorisotyontekijoiden ja nuorten osallisuuden edistdminen tiedotuksessa

Toimintalinja 3 a. Edistéd nuorisojarjestdjen ja nuorisotiedotuksen tyontekijoiden
mahdollisuutta osallistua nuorisotiedotusstrategian valmisteluun ja toteuttamiseen

Nuorisotiedotuss ja  -neuvontapisteiden ja  nuorisotiedotustoimijoiden  muodostama
nuorisotiedotusverkosto perustuu vapaaehtoisuuteen ja tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden
osallistua nuorisotiedotuksen strategian suunnitteluun ja palvelujen kehittdmiseen. Vuosina 2000—
2003 nuorisotiedotuksen strategian valmisteluun osallistui yli 30 nuorisotiedotustyontekijéa eri
puolilta Suomea. Viimeisin kehittdmistapahtuma oli nuorisotiedotuksen laatutydpaja, joka pidettiin
Nuorisotyopéivien yhteydessa Turussa kevaalla 2005. Talla hetkella nuorisotiedotusstrategia
muotoutuu vaistaméttd myos tydmuodon koulutuksen kautta, €li tilanteissa, joissa alan kokeneet
toimijat kohtaavat ammatillisen kasvunsa akutaipaleella olevat opiskelijat. My6s Euroopan
nuorisoportaalin  sisdllén  tuottaminen  toteutettin Suomessa  siten,  etta  kaikille
nuorisotiedotuspisteille tarjottiin mahdollisuus osallistua portaalin siséll6n tuottamiseen.

Monissa paikallisissa ja alueellisissa nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteissd henkilokunta on
kiintedsti osallistunut informaatiostrategian valmisteluun. Koko nuorisotoimen tiimi saattaa olla
mukana ideoimassa ja toteuttamassa nuorisotiedotuspistetta

Toimintalinja 3 b. Edistdd nuorten osallisuutta tiedotuksen suunnitteluun ja
sisallon tuottamiseen

Suomalaisessa nuorisotiedotuksessa on pyritty vastaamaan paikallisten nuorten tiedon tarpeisiin,
pohjautuen useimmiten nuorten tiedontarpeista tehtyihin kyselyihin ja tutkimuksiin. Nain on kyetty
kartoittamaan paikallisia erityistarpeita huomioimalla nuorten koulutustaso, uskonnollisten ja
muiden vahemmistéryhmien tarpeet tai esimerkiks muuttoliikkeesta johtuvat tiedontarpeet. Néin
tiedotuksen sisalté on alueen nuorten tarpeet huomioivaa, vaikka nuoret itse eivét olisi kdytannon
tiedotusmateriaalin val mistamiseen aina osallistuneetkaan.

Nuorten omaa osalistumista tiedotuksen suunnitteluun tarkastellaan |d&hemmin kohdassa
Toimintalinja 3 ¢. Nuorten oma tiedotuksen suunnittelu ja sisdllon tuottaminen yhtyy
vertaisnuorisotiedotuksessa tiedotuksen ja neuvonnan valittamiseen muille nuorille.

Toimintalinja 3 c. Edistdd nuorten osallistumista tiedotuksen ja neuvonnan
valittamiseen muille nuorille



Vertaisnuorisotiedotus® toimii  nuorten osallistumista nuorisotiedotukseen ja -neuvontaan
mahdollistavana toimintamuotona. Monessa nuorisotiedotuspisteessa vertaisnuorisotiedotukseen ja
-neuvontaan osallisuminen on vasta suunnitteilla, mutta paljon on myos tehty. Paikallisissa
nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteissa nuorille on tarjottu mahdollisuuksia vertaistiedotuksen tai
vertaisnuorisotiedotuksen toteuttamiseen. Myos paikalliset nuorisovaltuustot ovat toimineet
yhteistydssa nuorisotiedotuksen tyontekijoiden kanssa. Nuorten osallisuuden aste voi vaihdella
paljonkin.

- Tieto-oppaita on laadittu yhdessi nuorisotiedotustyotekijoiden kanssa

- Nuoret ovat osallistuneet nuorisotiedotus ja -neuvontapisteen nettisivujen tai verkkolehden
tekemiseen®.

- Nuorisovaltuustot ovat tehneet omia internetsivujaan itsendisesti.

- Nuoret ovat tehneet tiedotuspisteita nuorisotaloihin tai kouluihin.

- Nuoret ovat tehneet videotiedotusmateriaalia itse.

- Vertasnuorisotiedotusta on toteutettu eri messujen yhteydessd, joissa sen on todettu
toimineen hyvin.

- Nuoret ovat perustaneet oman radiokanavan.

- Osdtaan myds nuorisotiedotus- ja -neuvontapalveluiden yhteydessa toimivat nettikahvilat
mahdollistavat arjessa tapahtuvan vertaisnuorisotiedotuksen. (ks. myos liite 2, essmerkki 6).

projektien yhteydessa (ks. liite 2, esimerkki 5). Projektien yhteydessa on jarjestetty yksittaisia
vertaisnuorisotiedottamiseen liittyvialeirejatai kurssga

Helsingin  kaupungin nuorisoasiainkeskus on  kehittdméssa  vertaisnuorisotiedotustoimintaa
Euroopan unionin  nuorisopolitiikan ~ Valkoisen  kirjan  nuorisotiedotuksen  mukaisen
kehittdmishankkeen avulla, joka akoi vuoden 2004 lopulla Helsingin hankkeessa
vertaisnuorisotiedotuksen edistamisen tavoitteena on kannustaa 13-17-vuctiaita helsinkiléisia
nuoria osallistumaan heille suunnattuun seka heita kiinnostavaan tiedon keraamiseen, tuottamiseen,
levitykseen ja neuvontaan nuorisoasiainkeskuksen toimipaikoissa. Tavoitteena on myos saada
nuorisoasiankeskuksen toimijat ja nuorisotyontekijat mukaan kehittdmaan toimintaa.

Hankkeen kuvaus:

Vertaistiedotustoiminta on  tuore  tydmuoto  nuorisotiedotustyossd.  Hankkeen
kehittdmisvaiheessa tukeudutaan nuorisotiedotuksen lisdksi myds muussa nuorisotoimessa
aikaisemmin tehtyihin vertaisnuorisotiedotuksen malleihin ja sopivien yhteisty6tahojen
etsimiseen.

Kevaalla 2005 jarjestettiin Osallistuva vertaistiedotus tydmenetelmana -koulutus Helsingin
jaTallinnan yhteistyona.

Hankkeen puitteissa nuoret yllapitavét vertaisnuorisotiedotuspistetta yhden paikallisen
nuorisotalon tiloissa ja saavat aiheeseen liittyvaa koulutusta.

* Paivi Timonen-Verma méarittel ee vertai snuori sotiedotuksen osallisuuden muodoksi, jossa nuori |ahestyy tiedotuksen
kohteena olevaa aihetta |lagja-alai sesti, kun taas vertai stiedotuksessa nuori keskittyy omasta toi minnasta tiedottamiseen
vaikkapa tekemansa flyerin avulla.

® Joillekin nettisivuille nuoret voivat kirjoittaa omia tekstejaan ja he saattavat toimittaa myds omaa nettil entei
Vertaistiedotusta harjoitetaan vaikkapa verkkolehden uutisissa ja keskustel upal stan avulla tai nuorisotiedotuksen ja -
neuvonnan kotisivuille on saatettu varata verkkotila, johon nuoret voivat ilmoittautua hal utessaan tietoa nuorisotoimen

tapahtumista.
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Vertaistiedotus- ja -neuvontakursseja on tarkoitus jérjestéa nuorille ja nuorisotyontekijoille
jatyontekijoita opastetaan heidan aloittaessaan vertaistiedotuksen tydta toi mipisteesséén
Vuoden 2005 aikana on tehty Mit& vertaistiedottaminen on? -materiaalipakettia.

Hankkeen tavoitteena on saada vertaisnuorisotiedotus osaksi nuorisotoimintojen
osallisuussuunnitelmia.

Tavoitteena on myds mééritell& vertaisnuorisotiedotustyon kriteereitd nuorten osallistumisen
ndkokulmasta. Vertaistiedotustyéta voi tehda eri osallistumisen asteet huomioiden, mutta
tavoitteena on paddstd aitoon vertaistiedottamiseen, jolloin nuoret paéttdvé oman
kiinnostuksen mukaisen toiminnan sisallon.

Vertaisnuorisotiedotustoiminnasta on kehitteilla arviointimalli, jota voidaan jatkossa
hyodyntéa myos nuorisotiedotus- ja neuvontaty0ssa.

Vertaisnuorisotiedotustytssa voidaan mitata ydinprosessia eli non-formaalin osallistuvan
koulutuksen antamista nuorille. Tuloksia voidaan mitata vaikuttavuuden nakokulmasta, ts.
arvioimalla miten mukanaolo on hyodyttanyt nuorta ja hdnen kaveripiiridan.

3 Mita toimenpiteitd on tehty nuorisotiedotustilanteen kartoittamiseksi, seka
tiedon paivittdmisen ja hyodyntamisen helpottamiseksi?

Systemaattisia toimenpiteita nuorisotiedotustilanteen kartoittamiseksi ja tiedon hyddyntamisen
helpottamiseksi on tehty suhteellisen vahan. Tietoa loytyy eri l8hteita.

Paikallisella tasolla nuorten tiedontarvetta on pyritty kartoittamaan tekeméalld kyselyja
nuorten tiedontarpeista, tiedotuksen gSisdllon  tarpeista  ja  muodosta  seka
nuorisotiedotustyontekijoiden tarpeista, mutta naita tietoja ei ole kokoavasti julkaistu.
Nuorisotiedotuksesta ja -neuvonnasta on julkaistu lagjasta artikkelikokoelmasta muodostuva
kirja Nakokulmia nuorisotiedotus- ja -neuvontatyohon vuonna 2003. Liséks ERYICAnN
julkaisemia oppaita on suomennettu.

Nuorisotiedotusverkoston jarjestamét valtakunnalliset nuorisotiedotuspéivét toimivat
fooruming, joissa olemassa olevaa tietoa ja kokemuksia voidaan jakaa ja nostaa esille.
Esimerkiksi kevaan 2005 opetusministerion ja nuorisotiedotusverkoston
tydseminaariraportti hahmottaa osaltaan nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan tilannetta.
Varsinaista nuorisotiedotusta koskevaa tutkimustartai selvitysta el ole tehty.

Valkoisen kirjan seurantaan liittyvét dokumentit |0ytyvéa opetusministerion internetsivuilta
(mybs nuorisotiedotuksen osalta) ja mybs tdma raportti  edistdd osaltaan
nuorisotiedotustilanteen kartoittamista.

Tietoa nuorisotiedotuksesta ja -neuvonnasta on kerétty jonkin verran nettisivuille. Helsingin
Kompassin  sivuilla  on  esimerkiksi  tietoa  nuorisotiedotuksesta  ammatting,
koulutusmahdollisuuksista ja ERYICAN periaatteista. Oulun NettiNappiin on pyritty
paivittdmaan tiedot toimivista nuorisotiedotuksen palvelupaikoista Suomessa ja liséksi
sivuillaon jonkin verran tietoa nuorisotiedotuksen etiikasta ja periaatteista.

MyGs nuorisotiedotudtilanteen pdaivittdmisen ja kartoittamisen kannalta katsottuna kansallinen

nuorisotiedotusta koordinoiva elin olisi hyodyllinen.

4 Miten nuoria on konsultoitu tavoitteiden toteuttamisessa ja raportin
laadinnassa?
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Nuorten osallistuminen ja kuuleminen nuorisotiedotuksen tavoitteiden toteuttamisessa on vield aika
uus asia kansallisella tasolla, mutta paikalliselta tasolla osallistuminen on ollut tavallisempaa (ks.
kohta Toimintalinja 3 c). Paikallisella tasolla nuorten mielipiteitd on kuultu |8hinna
osallisuustavoitteen (tavoite 3) osalta.

Nuorisovaltuustoille kaavailtiin vuonna 2003 yhteistyoroolia nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan
toimijoiden kanssa. Joissain tapauksissa nuorisovaltuustoja ja -foorumeja on kuultu ja otettu
mukaan keskusteluun kuntien miettiessa nuorisotiedotus- ja -neuvontapalveluiden toteuttamista tai
kehittamista®. Nuoret on myds voitu ottaa mukaan tiimitydhon. Nuorisotiimissa on mukana seudun
nuoria, nuorisovaltuuston edustgjia ja asiantuntijoita, jotka kohtaavat, keskustelevat ja ideoivat
sahkaoisten nuorisopalvelujen kehittamista. Tastd on ollut hyvia kokemuksia. Yleisesti toimintaan
halutaan saada lagja-alaisesti erilaisia nuorten toimintaryhmid, jotta mahdollisimman moni nuori
kokisi osallisuuden tunteita.

Taméan raportin laadintaan nuoret pyrittiin saamaan mukaan |&hettdmalla nuorisotiedotusta
késitteleva kysely nuorisovaltuustoille ja vastaaville tahoille. Kyselyn yhteydessd mainittiin, etta
vastaukset kasiteltaisiin anonyymeind Tarkoituksena oli saada nuorten kriittiset kommentit
mukaan’. Nuorisovaltuustokyselyjen perusteella nuoret itse kokivat nuorisotiedotuksen ja -
neuvonnan tarkeaks riippumatta sita oliko paikkakunnalla nuorisotiedotuspistetta vai ei.

Nuorisovaltuustojen ja nuorten kommentteja nuorisotiedotukseen ja -neuvontaan:
Hyvana toimenpiteena nahtiin alueellinen yhteistyd. Seudullisen nettiverkon lisdksi
toivottiin myos kiinteita toimipisteitd, jotta paikallistakin tietoaolisi nuorten saatavilla.
Nuorisovaltuustojen mukana olo tiedotuksessa néhtiin aktiivisten nuorten mahdollisuutena
toimia. Lisdks nuorisovaltuustojen hyvana puolena ndhtiin se, etta niilla on kosketus
nuoriin, oppilaitoksiin ja opiskelijoihin. Myds muita nuorisoryhmid ja -jérjestdja seka
syrjaytymisuhan alla olevia nuoria saatettiin toivoa mukaan toimintaan. Nuoria tarvittiin
mukaan siksi, ettd heidan kanssaan muiden nuorten oli helpompi kysya ja puhua asioista
Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta gateltiin, ettd paévastuu toiminnasta tulisi olla
kunnan nuorisotoimella eli aikuisilla. Aikuisia tarvitaan mukaan l&hinn&a rahoittgjina tai
sikdi, etta heilld on uskottavuutta ja tyossakayvind seka paéttavissa asemissa olevina keinoja
vieda nuorten asioita eteenpéin.
Myonteisen yhteistyoilmapiirin  koettiin  edist@van mielekésta nuorten osallisuutta ja
miinuksena nahtiin, ettatoimintaan osallissuminen vie litkaa aikaa.
Yleensa mediatyoskentely nahtiin mielekkd&nd osallisuuden muotona. (Liitteeseen 2,
esimerkki 7:88n on koottu kyselyyn vastanneiden nuorten mieluisimpia tiedotukseen
osallistumisen muotoja.)

5 Mita ongelmia on kohdattu tavoitteiden toteuttamisessa kansallisella tasolla?

Kansallisen koordinaation puute: Laadukasta nuorisotiedotusta edistaisi kansallisen koordinoinnin
jarjestaminen ja selkean rakenteen luominen séanndllisille tapaamisille seka kansallisen toiminnan
resursointi ja suunnittelu. Nuorisotiedotusverkoston tapaamiset ovat perustuneet vapaamuotoiseen

® Esimerkiksi L apin nuorisofoorumissa on painotettu nuorten osallisuutta nuorisotiedotuksen kehittamisessa. Lissks
Lapin pddkaupungin Rovaniemen seudulla on toteutettu tul evai suusverstaita, joissa on ollut mukana myos
nuorisovaltuusto. Naissa verstai ssa nuorille térkeité kehittémiskohteita on etsitty ja valmisteltu, ja myos tiedotus on
noussut keskei seen asemaan.

7 Osa vastanneista halusi pysya anonyymeina, mutta lahinna siksi etté edustivat omaa eika koko paikallisen
nuorisovaltuuston midipidettd. Osa vastauksista oli nuorisovaltuustojen tai -neuvostojen nimissé annettuja



12

yhteistyéhon. Ongelmana on myds kouluttgjien puutteesta johtuva riittéaméon koulutus. Jokainen
toimipiste on omillaan ja on valkea varmistaa, ettd nuorisotiedotuksen palvelut toteuttavat
ERYICAN luomia periaatteita. Kansallinen nuorisotiedotusta ja -neuvontaa koordinoiva elin on
suunnitteilla ja toteutumassa vuonna 2006.

Kansallisen koordinaation edut:

Koulutuksen kehittéminen ja laadun arviointi seka tapaamisten jarjestaminen helpottuisi.
Kansallinen koordinointi toimisi konsulttiapuna ja tarjoais neuvontaa ja tukea uusille ja
suunnitteilla oleville palveluille.

Ajankohtaisen nuorisotiedotukseen ja -neuvontaan liittyvan tiedon, palvelupisteiden ja
hankkeiden paivittaminen, seka laadun seuranta helpottuisi.

Verkkovélitteisyyden pulmat palveluiden laadun suhteen: Nettiportaait néhdéén hyvana
nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan muotona. Uuden teknologian avulla on mahdollisuus saada
nuoria palvelujen piiriin lagaltakin alueelta. Verkkovalitteisyydessa on kuitenkin omat pulmansa:

Véittynyt kohtaaminen. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus ja neuvonta ndhdaan
tarkedks nuoren kohtaamisen kannalta.

Verkkovertaistoiminnan kehittdminen on haasteellista ja toisaalta halutaan edistda etenkin
nuorisotaloillatai nuorisotiedotuspisteissa tapahtuvaa arjen vertaisnuorisotiedotusta. Toisten
nuorten kohtaaminen ja yhdessa toimiminen koetaan tarkedks yhteisollisyyden muodoksi.
Vastuualueen rajaaminen nuorille kohdistetussa verkkotiedotus- ja -neuvontapal veluissa on
vaikeaa. Verkkopalvelualueen kohdentaminen, vastausvastuualan rajaaminen ja
tiedonsisallon kehittdminen nahddan tarkednd kehittamisen kohteena Internetin tieto- ja
neuvontapal veluissa.

Nuorten osallisumiseen liittyvé ongelmat: Nuorisovaltuustojen odotettiin toimivan hyvana
yhteistyokumppanina nuorisotiedotuksessa. Ongelmaksi on joillakin paikkakunnilla noussut se, etta
nuorisovaltuustot katsovat olevansa jo téystyollistettyja. Niiden resurssit eivat riita
nuorisotiedotustehtaviin, kuten esimerkiksi  opiskelusta, kesétbistd, jarjestbtoiminnasta
tiedottamiseen ta seksuaali- ja  huumevalistukseen. Téasta  huolimatta  yhteistyo
nuorisotiedotuspisteiden ja -valtuustojen on kuitenkin ollut toimivaa.

Vaikka Suomessa on pajon onnistuneita esimerkkeja nuorten  osallistumisesta
vertaisnuorisotiedotukseen, niin toisinaan nuoria on ollut vaikea saada innostumaan toiminnasta.
Kysymykseksi nousikin, miten nuorten osallistumista olisi viisainta tukea. Nuoret ovat aktiivisia
uuden median kayttgjia Kunnalliset nuorisotiedotuspalvelut ja kunnallinen nuorisotyt eivét
kuitenkaan aina pysty tarjoamaan uuden median suomia osallistumismahdollisuuksia nuorille.
Vakka Suomessa on hyvid esimerkkejd nuorten osallisumisessa mm. omien lehtien,
nettipalveluneuvontasivujen, videomateriaalin tekemiseen, saattavat kustannuskysymykset estda
talaisen toiminnan.

Tavoitetason ollessa korkealla, voi konkreettinen nuorten osallistumisen toteuttaminen muodostua
ongelmalliseksi. Toisaalta juuri arkipaivéinen yhdessa oleminen ja sitéd kautta yhdessa tekeminen
nahdaan tarkedks osallisuuden ja vertaisnuorisotiedotuksen muodoksi. Nuorisotiedotuspisteisiin ei
muodostu  valttdméttd samanlaisia nuorisoryhmid kuin nuorisotaloille ja yhteistyota
nuorisotiedotuspisteiden ja nuorisotalojen valilla voitaisiinkin liséta.
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Henkil6st6- ja rahoitusresurssipula seké jatkuvuuden turvaaminen: Osassa nuorisotiedotuspisteita
henkilokunta hoitaa useampaa hanketta tai muita tehtévig, vaikka pelkk& nuorisotiedotus ja -
neuvonta vaatiss monialaista asiantuntijuutta ja aikaa. Pienella paikkakunnalla myodnteisen kuvan
antaminen nuorisotiedotuksesta voi tuntua vaikealta haasteelta yhden henkilén voimin, kuntien
kamppaillessa niukkojen talous- ja henkilOstoresurssien kanssa. Myos projekteissa ongelmana
saattaa olla toiminnan jatkumisen ep&varmuus. Nuorisotiedotuksen kehittdminen vaatisikin
pitkakestoista tyota ja panostusta nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan laatuun. Tietoisuuden
lis&&minen nuorisotiedotus- ja neuvontatoiminnasta sekéa sen mahdollisuuksista niin paikallisella
kuin kansallisellakin tasolla vahvistaisi sen asemaa nuorisotydn menetelméana ja toimintamuotona

6 Toimenpiteiden havaitut ja odotetut vaikutuk set

Vaikutukset
Nuorisotiedotuksen tilanne Suomessa vuonna 2005:

Suomessa toimii talla hetkella noin 40 nuorisotiedotus- ja -neuvontapistetta tai -keskusta.
Pisteiden maara lisdantynee lahivuosina noin seitsemdankymmeneen. Lisdksi Suomen
nuorisotiedotusverkosto kasittdd dueellisia portaaleja ja sdhkoisid vuorovaikutteisia
verkkopalveluja. Eurodesk-verkostoon kuuluu 14 nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan
toimipistettd Suomessa.

Opetusministerion taloudellinen tuki ja l88nien kehittmisrahat ovat olleet hyddyllisia
nuorisotiedotuspalveluiden  saatavuuden  edistamisessd.  Vuoden 2005  lopulla
opetusministerion rahoittamia nuorison tiedotus- ja neuvontapal veluverkostohankkeita on
kaynnissa yhdeksan. Seutukunnallisten hankkeiden yhteydessa on hyddynnetty muun
muassa uutta informaatioteknologiaa ja kehitetty alueellisia nuorisoportaaleja. Kasvokkain
tapahtuva nuorisotiedotus- ja neuvonta puolestaan turvataan perustamalla hankkeiden
yhteydessd myds paikallisia nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteitd. Opetusministerié on
tukenut my6s muutamia muita nuorisotiedotukseen ja -neuvontaan liittyvié kansallisen tason
hankkeita (ks. liite 3).

Yha enemman nuorisotietopalveluista ja -neuvonnasta puhuttaessa puhutaan perinteisten
palveluiden lisé&ksi myos nuorten osallisuudesta ja osallisstumisesta palvelun tuottamiseen ja
kehittdmiseen nuorten tarpeita painottavaksi. Nuoret ovatkin osallistuneet tiedotuksen
sisallon tuottamiseen ja vertaisnuorisotiedottamiseen.

Maahanmuuttgjien kohdalla nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteiden on havaittu toimivan
tarkeind kohtaamispaikkoina ja kotouttamisen valineena

Tulevaisuudessa nuorisotyontekijoiden koulutuksen sekéd tiedotuksen laadun ja laadun
tarkkailun osalta edistysaskeleena voidaan pitda sitd, etta nuorisotiedotusta ja -neuvontaa
kansallisella tasolla koordinoiva elin on suunnitteilla ja toteutunee vuonna 2006.

Pitkan linjan vaikutukset:

Aikagidnne ndhddan viela suhteellisen Iyhyena laadullisista vaikutuksista puhumisen
kannalta. Eri kunnissa ja seutukunnissa on aoitettu erittdin  ammattitaitoistakin
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nuorisotiedotusty6td, mutta vasta kun kansallinen koordinaatio ja strategia toteutuvat,
voidaan laatua paremmin arvioida. Suomen Kuntaliitto seuraa ja tukee kuntien hankkeita,
mutta nuorisotiedotuksen vaikuttavuutta ei viela tiedetd. Varsinaisia tutkimuksia aiheesta ei
ole tehty.

Nuorisotiedotus- ja neuvonta-alalla tyoskennelleet ovat itse tehneet tarkeda
vertaistiedottamista seké& vertaisvalmennusta ja ndin vahtaneet kokemuksiaan myds
vaikuttavuuden osalta. Paikallisen tason vaikutukset ovat olleet positiivisia
nuorisotiedotuspisteille annetun yleispal autteen mukaan. Muutamassa
vertaisnuorisotiedotushankkeessa on kerdtty palautetta siitd, miten nuoret ovat kokeneet
osallistumisensa vertaisnuorisotiedotustydohon. Palautteen mukaan nuoret ovat kokeneet
pystyvansd vaikuttamaan vertaisnuorisotiedotushankkeen sisdltoon ja toteutukseen seké
saavansa tehda itsensa ndkoista tiedotusta. Néin ollen vertaisnuorisotiedotus on vaikuttanut
nuoriin positiivisesti ainakin henkiltkohtaisella tasolla paikallisissa projekteissa.

Odotukset harvaanasutuilla aluellla: Harvaan asutuilla alueilla nuorisotiedotuksella ja -
neuvonnalla odotetaan olevan tarkeitd vaikutuksia suhteessa nuorten viihtymiseen alueellaan.
Lisaksi nuorisotiedotuksen odotetaan parantavan nuorten tietoja yhteiskunnasta ja vaikuttavan
suoraan heidan kansalaisvalmiuksiinsa ja  samalla myos osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiinsa. Lapissa ja muilla harvaanasutuilla seuduilla nuorisotiedotuspisteen
toiminta onkin nahty jo statusmielessd merkittavana. Kuntien edustajat ovatkin vakuuttuneet
toiminnan kannattavuudesta. Pienell&kin paikkakunnalla voidaan kiinnittdd huomiota nuorten
asioihin lagjasti.

7 Mitkd toimintalinjat ovat olleet hyodyllisid ja hyodyttomia? Mitka
toimintalinjat ovat olleet helpoin ja mitka vaikein toteuttaa? Ehdotuksia
toimintalinjojen lisddmiseksi, poistamiseks ja kehittamiseksi.

Hyodyllisimpié:

Kokonaisuutena EU:n valkoinen kirja on ollut térked tekijd nuorisotiedotuksen edistamisen ja
toiminnan tunnetuksi tekemisen kannalta niin kansallisella kuin kunnallisellakin tasolla. Valkoinen
kirla on toiminut keskustelun herédttgand ja yhteistydon virittgang, tyovalineend seka
rahoitusmahdollisuuksien avagjana.

Y lipdétaan kaikki tavoitteita edistavét toimintalinjat néhddan hyodyllisina.

Harvaanasutussa Suomessa palveluiden saatavuutta edistava toimintalinja (1 a) on koettu térkeaks.
Nuorisotiedotuspisteen perustaminen on suhteellisen kallista pienelle paikkakunnalle. Siita
huolimatta paikallisten nuorisotiedotus- ja neuvontapisteiden maard lisdantynee lahivuosina
huomattavasti. Saatavuutta on parannettu muun muassa opetusministerion tukemissa hankkeissa
seutukunnallisen  yhteistyon, paikallisten verkkopalveluiden ja pakallisen tiedotus- ja
neuvontapalveluiden perustamisen avulla. Palveluiden lisdantyessa kansallinen koordinaatio
ndhdaan entista tarkedmpanda ja se on toteutumassa.

Tarkedna on myos pidetty tiedotuksen seka kasvokkain tapahtuvan neuvontapalvelun saatavuutta
kaikissa nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteissa (toimintalinja 2 ¢). Uuden teknologian toimivuudesta
ja tiedotuksen saatavuutta lisdavista positiivisista vaikutuksista huolimatta e ole haluttu unohtaa
ihmisten kohtaamisen térkeyttd. Kaikilla nuorilla el ole kykya etsig, analysoida ja jatkokésitella
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internetistd saatua tietoa, jolloin tietoja ja niiden vaikutuksia nuoren eldmaén on hyva pohtia
yhdessa jonkun aikuisen kanssa.

Nuorten osallisuus koetaan uutena, mutta tdrkedna asiana ja sitd tukevissa toimintalinjoissa (3 b ja 3
c) on edistytty. Nuoret ovat toimineet tiedon tuottgina ja vertaisnuorisotiedottgina. Poliittisen
osallisuuden liséksi muunlaisenkin arkipéivan yhteisollisyyden ja osallisuuden edistdminen ndhddan
tarkedna nuorten yhteiskuntaan kiinnittymisen kannalta. Esimerkiksi viime aikoina nuorisotiedotus-
ja -neuvontapisteiden rooli maahanmuuttajien kotouttamisen valineend on noussut keskusteluissa
esille.

V dhiten hyodyllisi&

Mitéén toimintalinjoista el voi pitéa hyodyttémana.

Helpoimmin toteutettavia:

Nuorten suosimia informaatiokanavia on ollut suhteellisen helppo hyddyntda nuorisotiedotuksessa
ja -neuvonnassa (toimintalinja 2 d) Suomen ollessa suhteellisen korkealla tasolla uuden
informaatioteknologian kaytdssa. Suomessa on useita kansallisa nuorisotiedotusta ja -neuvontaa
tukevia tietoportaaleja. Liséksi paikallisia tai alueellisia nuorisotiedotus- ja -neuvontaportaaleja on
useita. Portaaleja on ollut suhteellisen helppo perustaa, mutta niissa olevan tiedon laadusta kiinni
pitaminen ja laadun kehittdminen koetaan haasteelliseks jatarkedks asiaksi.

Valkeimmin toteutettavia:

Systemaattinen koulutuksen kehittdminen (toimintalinja 2 b) sek& laadun tarkkailu ja evaluaatio
(toimintalinja 2 & ovat olleet haasteellisia toimintalinjoja nuorisotiedotusta kansallisesti
koordinoivan elimen puuttuessa.

Eurooppalainen yhteistyd nuorisotyontekijoiden tdydennyskoulutuksessa nuorisotiedotuksen ja -
neuvonnan osalta on koettu hyodylliseks ja sité toivotaan liséttdvan. Euroopan tasolla tapahtuvaan
nuorisotiedotuksen  taydennyskoulutukseen  olis  tallakin  hetkelld  tarvetta,  mutta
menetelmékoulutukset ovat vahentyneet.

Ehdotuksia toimintalinjojen poistamiseksi:

Ehdotuksia toimintalinjojen kehittamiseksi:

Tulevaisuudessa nuorten toivottaisiin osallistuvan (toimintalinjat 3 b ja ¢) vield enemman
nuorisotiedotukseen ja -neuvontaan, jotta nuorisotiedotus pysyisi nuorten, nuorisokulttuurin, arjen
ja tietotekniikan muutoksissa mukana. Osallisuutta tukeviin toimenpiteisiin toivotaan liséa
osallisuuden laadun arviointimenetelmien kehittaminen nahdéan tarkeind toimenpiteina jatkoa
gjatellen.
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8 Y hteenveto

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd EU:n valkoisessa kirjassa asetetut tavoitteet ja toimintalinjat ovat
osoittautuneet hyoddyllisiksi ja oledllisiksi nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan kehittamisen kannalta.
Suomessa valkoisen kirjan tavoitteista tarkeimmiksi ovat nousseet nuorisotiedotus- ja
neuvontapalveluiden saatavuuden edistaminen sek& laadun parantaminen. Nuorten aktiivinen
osallistuminen tiedon tuottamiseen ja tiedotukseen on Suomessa viela suhteellisen uusi
toimintamuoto, mutta sitékin kehitetdan jatkuvasti.

Kansallisella tasolla Suomen haasteita laadukkaan nuorisotiedotuksen edistamiseksi ovat
kansallisen koordinaation jérjestaminen, verkkotiedotus- ja -neuvontapal veluiden kehittdminen seka
vertaisnuorisotiedotuksen edistaminen. Erityisesti harvaanasutuilla seuduilla verkkopalveluiden
kehittaminen ja uuden teknologian hyddyntaminen liséévét nuorisotiedotuspalveluiden saatavuutta.
Samalla korostuvat kuitenkin tiedotuksen sisallon laadusta huolehtiminen sek&a henkilokohtaisen
neuvonnan merkitys. Suomessa nuorisotiedotuspisteiden yhteydessd on vakiintuneen kaytannotn
mukaisesti mahdollista ssada aina myds neuvontaa nuorisotyontekijdn opastuksella. Tama
edellyttéa panostusta taloudellisiin ja henkildstoresursseihin.

Suomi pitdd tarkednd nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan laadun edistdmistd ja laadun
arviointimenetelmien kehittamista Laadun kehittdmisessd keskeiseksi toimenpiteeksi nousee
nuoriso- ja vapaa-gjanohjauksen perustutkinnon kehittdminen siten, ettd nuorisotiedotus ja -
neuvonta sisaltyvét tutkintovaatimuksiin.
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Raportin valmigtelu annettiin Suomen Nuorisotutkimusverkoston riippumattoman tutkijan Nina
Rahjan tehtavaksi. Raportti on koottu erilaisten kyselyjen ja tiedustelujen pohjalta. Lisétiedon
|ahteind on kaytetty Kirjallisuutta ja internetista saatavaa tietoa. Raporttia varten suoritettiin kysely,
jossa kartoitettiin nuorisotiedotuksen tilannetta paikallisesta, nuorisotiedotuspisteen nékdkulmasta.
Kysely l&hetettiin nuorisotiedotusverkoston sdhkodpogtilistalle, jossa on mukana kaikki Suomen
nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteet. Nuorisotiedotuksen kansallista tilannetta pyrittiin
kartoittamaan lahettamalla kysely viidelle nuorisotiedotusverkoston aktiiville seka henkildille, jotka
tietdvdt enemman kansallisen tason tilanteesta Kysely ldhetettiin  nuorisotiedotusverkossa
aktilvisesti  toimiville Paivi Timonen-Vermalle/Helsinki, Jaana Fedotoffille/Oulu, Kaisa
Ahokkaalle/Kanneljarven opisto, Sari Rehellille/CIMO ja Jarkko Lehikoiselle/Allianssi ry. Lisaksi
tietoja pyydettiin Kari Sj6holmilta, joka on Kuntaliiton urheilu- ja nuorisotyon erityisasiantuntija.
Kimmo Aaltoselle, joka toimii opetusministerion nuorisoyksikdssa ja laaninhallituksille 18hetettiin
tiedustelu nuorisotiedotus- ja -neuvontahankkeista. Nuorisotiedotuksesta ja osallisuudesta
jarjestettiin 9.11.2005 seminaari, jonka puitteissa nuorisotiedotus- ja -neuvontapisteiden edustajien
januorisotiedotusaktiivien oli mahdollista kommentoida raporttia.

Nuorille suunnattu kysely lahetettiin kaikille nuorisovaltuustoille tai yhdelle - kahdelle valtuuston
jasenelle, joiden sahkdpogtiosoitetieoja oli saatavilla.

Raporttiluonnos kasiteltiin opetusministerion tyéryhmasss, joka koordinoi EU:n nuorisopoliittisen
yhteistyon edellyttdmia kansallisia toimia. Koordinaatioryhman jaseniné ovat julkishallinnon eri
alojen jatasojen lisdksi edustettuina nuorisotutkijat ja nuorisojérjesttt. Tyoryhman nuorisojarjestoja
edustavat jasenet ovat vastanneet nuorisojérjestdjen nékemyksen esiintuomisesta. Nuorisoasiain
neuvottelukunta on mukana tyoryhman pysyvana asiantuntijana. EU-asian komitean alainen
nuoriso- jaliikunta-asioiden jaosto kasitteli raportin kokouksessaan 8.12.2005.

Kyselyihin jatiedosteluihin vastasivat:

Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen, keskitetyn palvelun osaston, kohdennetun
nuorisotydn suunnittelija Paivi Timonen-Verma.

Kanneljarven opiston ammatillisesta koulutuksesta vastaava pedagoginen rehtori Kaisa Ahokas.
Nuorten tieto- ja neuvontapal velujen paallikkd Jaana Fedotoff/ Oulun Nuorten Tieto- ja
neuvontakeskus Nappi.

Kansainvdisen henkilévaihdonkeskus CIMO:n nuorisoyksikon suunnittelija Sari Rehell.
Nuorisojérjesttjen kattojarjestd Allianss ry:n kansainvalisten asioiden p&allikko Jarkko
L ehikoinen.

Kuntaliiton liikunnan ja nuorisotyon erikoisasiantuntija Kari Sjoholm.
Opetusministerion kulttuuri-, litkunta- ja nuorisopolitiikan osaston nuorisoyksikén
kulttuuriasiainneuvos Kimmo Aaltonen

[t& Suomen l&8ninhallitus, nuoriso- ja litkuntatoimi: suunnittelija Kirsi Kohonen

Lapin l&&ninhallitus. suunnittelija Marja Hanni ja Seija Kahkonen

L &nsi-Suomen ld8ninhallitus: Erik Haggman

Nuorisotiedotuspisteet:
Espoon nuorisotiedotuspiste Omena
Eurgoen kunnan nuorisotiedotushanke: Marja Oksanen ja Eija Aro
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Kemin kaupungin nuorisotyo

Kiteen kaupungin nuorisotiedotuspiste: Aija Penttinen

L ohjan kaupungin Nuorten tuki- ja neuvontakeskus LINKKI: Jarkko Stirkkinen
Nuorisotiedotus ja -neuvonta, Porvoon kaupunki: Satu Hautala

Helsingin Nuorisotiedotuskeskus Kompassi: Pirjo Mattila

Nuorten tieto- ja neuvontapiste NAPA Kokkolasta: Mika Pietila

Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi Oulusta

Ranuan nuorisotiedotuspiste: Anitta Jaakola

Jeesi- nuorten tietopalvelu- ja neuvontapiste Vantaalta: Susanna Vainio

Y livieskan seutukunnan nuorisotiedotushanke: Merja Haukipuro

Muut nuorisotoimijat:

[t& Savon nuorisotoiminnan tuki ry:n toiminnanohjagja Jaana L uostarinen

Espoon nuorisovaltuuston paasihteeri Mira Ahola

Kainuun nuorten tieto- ja neuvontakeskushankkeen projektip&éllikkd Sanna-Maria Jokela
Rovaseudun nuorten osallisuushankkeesta Merja Tervo

Nuorisovaltuustot ja nuoret:

Hameenlinnan Nuorisofoorumi

Toijalan Nuorten edustgjisto

Taivalkosken Nedu,

lisdksi kyselyyn vastasi kolme nuorta eri nuorisovaltuustoista

Muut lahteet:

I nternet-lahteet:

Allianssi: http://www.alli.fi. Tiedot haettu 15.10.2005.

Allisivut: http://www.alli.fi/tieto/nuorisotyo/nuorisotiedotus.html. Tiedot haettu 15.10.2005.
Kompassi: http://kompass.lasipalatsi.fi/page.asp? item id=704.

Lapin [&&ninhalitus:

http://www.laaninhallitus.fi/lWIappi/sivistys'home.nsf/pages/6F683A524B32D C53C2256E5C002C
4476. Tiedot haettu 20.10.2005.

Nuorisoasiankeskus NUORA: http://www.minedu.fi/nuor a/tiedotteet/ Suosi tukset2004.html . Tiedot
haettu 12.10.2005.

Nuorisolakiluonnos: http://www. minedu.fi/opm/nuoriso/Nuorisol akiluonnos.pdf.

Oulun nettinappi: http://www.nettinappi.fi/nuorisotiedotus/. Tiedot haettu 15.10.2005.
Opetusministeri6, nuorisotyo: http://www.minedu.fi/opm/nuoriso/index.html,
http://www.minedu.fi/opnmvnuoriso/yleiskirje EUnuoriso.pdf Tiedot haettu 28.10.2005.

SETA ry: http://www.seta.fi/. Tiedot haettu 10.10.2005.

Verohallinto: http://www.vero.fi/default.asp?path=5,39& article=4016& domain=VERO MAIN&lan
guage=FIN& index

Kirjalliset lahteet:

Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi (2005) Suomen nuorisotiedotusverkoston ja
opetusministerion tydseminaari Oulussa 2.3.2005, seminaariraportti
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