
Oppijan palvelukokonaisuudessa rakennetaan koulutuksen  
sähköistä sivistyskeskusta, josta löytyvät jatkossa kaikki sekä  
kansalaisten että koulutuksen ja opetuksen järjestäjien palvelut 
esiopetukseen ilmoittautumisesta aikuiskoulutukseen asti. 
Luvassa on helppokäyttöinen palveluportaali, joka tarjoaa 
kattavasti opiskelua ja siihen hakeutumista sekä oppimista 
ja urasuunnittelua tukevia palveluita elinikäisen oppimisen 
periaatteella. Palvelu tukee yksilöllisten oppimispolkujen 
suunnittelua ja toteuttamista. 

Palvelun käyttäjiä ovat koulutukseen hakeutujat, opiskelijat, perheet, 
oppilaitokset, koulutuspalvelun tuottajat, yritykset ja muut työelämän 
organisaatiot, julkishallinto – sekä koulutus- ja uravaihtoehtojaan 
pohtivat kansalaiset.

Oppijan palvelukokonaisuus tarjoaa luotettavan ja ajantasaisen tiedon 
koulutuksesta, ammateista, työelämästä ja uravaihtoehdoista. Palvelun kautta 
haetaan ja tullaan valituksi koulutukseen. 

Oppijan verkkopalvelu syntyy olemassa olevista ja kehitettävistä uusista pal-
veluista sekä niiden tuottamista tukevista tietojärjestelmistä. Asiakaslähtöinen, 
yhtenäinen ja kustannustehokas palvelukokonaisuus tukee hallinnollisia rajoja 
ylittävien työ- ja toimintatapojen kehittämistä. Näin se edistää myös julkisen 
hallinnon ja opetustoimen tuottavuutta.

Opetus- ja kulttuuriministeriö vastaa Oppijan palvelukokonaisuuden 
johtamisesta ja resursoinnista ja huolehtii kehitettävien palveluiden kytkemi-
sestä muuhun koulutusjärjestelmän kehittämistyöhön sekä julkisen hallinnon 
tietojärjestelmäuudistuksiin. Yhteistyötä tehdään myös työ- ja elinkeino
ministeriön kanssa.

Opetushallitus rakentaa Oppijan palvelukokonaisuuden palveluportaalin ja 
vastaa palveluun tulevan koulutustiedon sekä koulutukseen hakeutumiseen ja 
valintaan liittyvien sähköisten palveluiden tuottamisesta. Lisäksi Opetushallitus 
vastaa kansallisen todennetun osaamisen rekisterin toteuttamisesta.  

Oppijan palvelukokonaisuutta rakennetaan asiakaslähtöisesti ja poikkihallin-
nollisesti. Sidosryhmät osallistuvat aktiivisesti Oppijan verkkopalvelun kehittä-
miseen  ja käyttöönottoon. Näin edistetään palveluiden tuottajien ja käyttäjien 
toimintatapojen muutosta ja sähköistä asiointia. 

Oppijan palvelukokonaisuus toteutetaan 1.1.2011–31.12.2013 välisenä aikana.  

Oppijoiden ja opettajien verkkopalvelu  
tukee elinikäistä oppimista

	 Oppijan palvelukokonaisuus  
toteutetaan valtiovarainministeriön 
koordinoiman sähköisen asioinnin  
ja demokratian vauhdittamis­
ohjelman (SADe) hankkeena.  
http://www.vm.fi/vm/fi/05_
hankkeet/023_sade/index.jsp

Mikä minusta tulee isona? 
Vaihtaisinko ammattia?  
Löytyisikö jokin minulle 
sopiva täydennyskoulutus?  
Vieläkö tämän ikäisenä  
jaksaisin opiskella?  
Kaikki tämä tieto ja  
palvelu samalta sivustolta?

Oppijan verkkopalvelu syyskuu 2011

Oppijan verkkopalvelujen 
rakentamisesta kertovat 
internetsivut
www.oph.fi/oppijanpalvelut
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Webbtjänst för lärande är ett elektroniskt bildningscenter som i 
fortsättningen erbjuder tjänster som gäller såväl medborgare som 
anordnare av utbildning och undervisning, från förskoleanmälan 
till vuxenutbildning. En lätthanterlig webbplats som erbjuder 
tjänster i anslutning till studier, antagning, inlärning och 
karriärplanering enligt principen om livslångt lärande utlovas. 
Tjänsten stöder planerning och förverkligande av individuella 
inlärningsstigar. Dessutom kontrollerar tjänsten att de 
informationssystem som finns bakom de olika tjänsterna är 
kompatibla.   

Tjänsten riktar sig till personer som söker sig till utbildning, studerande, 
familjer, läroanstalter, producenter av utbildningstjänster, företag och övriga 
organisationer inom arbetslivet samt medborgare som funderar över olika 
alternativ inom offentlig förvaltning, utbildning och karriärsval.

Webbtjänsten erbjuder pålitlig och aktuell information om utbildning, 
yrken, arbetsliv och karriäralternativ. Ansökan och antagning till utbildning 
sker genom tjänsten.

Webbtjänsten byggs upp av existerande tjänster och nya tjänster som 
utvecklas samt av informationssystem som stöder dessa. Tjänsten utgår från 
kundernas behov, är enhetlig och kostnadseffektiv och stöder utvecklandet 
av arbets- och verksamhetspraxis som överskrider administrativa gränser. 
På så sätt främjar tjänsten också den offentliga förvaltningens och 
undervisningsväsendets produktivitet.

Undervisning- och kulturministeriet svarar för projektet och dess 
resurser samt för att de tjänster som utvecklas kopplas ihop med det övriga 
utbildningssystemets utvecklingsarbete och den offentliga förvaltningens 
informationssystemreformer. Undervisnings- och kulturministeriet samarbetar 
också med arbets- och näringsministeriet.

Utbildningsstyrelsen svarar för att bygga upp de centrerade tjänster som den 
övergripande webbtjänsten erbjuder, nämligen informations-, ansöknings- och 
urvalstjänster samt ett register för konstaterad kompetens.

Webbtjänsten byggs upp utgående från kunden på ett tväradministrativt 
sätt. Intressentgrupperna deltar aktivt i uppbyggandet av webbtjänsten och i är 
med om att ta den i bruk. På så sätt främjar man en ändring av praxis bland 
tjänsternas producenter och användare i fråga om att sköta ärenden elektroniskt.

Webbtjänst för lärande förverkligas under tiden 1.1.2011–31.12.2013.

Webbtjänst för elever, studerande och 
lärare stöder livslångt lärande

	 Webbtjänsten är en del av 
Programmet för att påskynda 
elektronisk ärendehantering och 
demokrati (SADe), som koordineras 
av finansministeriet.  
http://www.vm.fi/vm/sv/05_
projekt/04_sade/index.jsp

Vad skall jag bli när jag blir 
stor? Borde jag byta yrke? 
Finns det någon lämplig 
tilläggsutbildning för mig? 
Orkar jag studera i min ålder? 
Kan jag få svar på allt detta 
på en och samma webbtjänst?

Webbtjänst för lärande september 2011

Webbsidor om uppbyggandet
av webbtjänsten
www.oph.fi/oppijanpalvelut
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