Fran intresse till efterfragan och produkter

Finlands strategi for utbildningsexporten



Sammanfattning

Den 17 juni 2009 tillsatte Undervisningsministeriet en arbetsgrupp (Dnr 42/040/2009) som fick i
uppdrag att bereda en strategi for utbildningsexporten. Strategin bor godkénnas av statsrédet.
Arbetsgruppen fick i uppgift att kartlagga bl..a foljande utvecklingsobjekt: intradet pa marknaden,
en hojning av den kommersiella kompetensen och 6vriga kompetens, marknadsanalyser och
produktifiering. Vidare skulle &en de befintliga stodsystemen kartléggas i strategin. Man utredde
aven mojligheterna att stodja bl.a. partnerskap mellan offentliga och privata aktorer samt utveckling
av natverk som ger mervérde och exportprodukter som forenar teknisk kompetens, pedagogisk
kompetens och innehall skompetens.

Utbildningsexporten &r en del av den globala handeln med tjanster. | strategin behandlas
utbildningsexport som ett omfattande félt dér olika branscher samverkar och som inbegriper flera
olika verksamhetsomraden. Finland har ett konkurrenskraftigt utbildningssystem och de goda
resultaten i PI SA-undersokningarna har gett oss ett utmérkt anseende. Efterfragan pa finlandsk
kompetens ar enorm, och vi har an sa lange inte helt kunnat svara mot denna. Finlands utmaningar
bestar av knappa resurser och en lagstiftning som begrénsar verksamheten vid hogskolorna, som
globalt sett ar de viktigaste utbildningsexportdrerna. Dessutom har vi, trots vart utmérkta anseende,
inga fardiga produkter eller ocksa har dessa inte identifierats. Uthildningshandeln & emellertid en
vaxande marknad, och darfor ser man stor potential i utbildningsexporten.

Malet ar att Finland ska bli en av vérldens ledande ekonomier som bygger pa utbildning och
utbildningssystemets kvalitet, och att utbildningens andel av Finlands totala export ska 6ka
betydligt fore & 2015. For att framja den finlandska uthildningsexporten bor man upprétthalla en
fungerande hemmamarknad. Utbildningsexporten bor stérkas som en del av exporten inom Gvriga
branscher. Det géller att fasta uppmérksamhet vid att erbjuda kunderna helhetslésningar som
kombinerar olika typer av kompetens. I nternationaliseringen maste genomforas pa ett malinriktat
sétt, A att exporten i fortséttningen riktas mot omraden som valjs utifran marknadsundersokningar.
Man bor fasta sérskild uppmérksamhet vid produktifieringen, och statsférvaltningen bor ge detta
delomrade starkt stod i fortséttningen. Kvaliteten pa exportprodukterna maste vara hog och den
maste kunna pavisas. For att effektivera samarbetet bér man bygga upp ett foretagskluster, som letar
fram nya affarsmojligheter, inom branschen. Hogskolorna har en central roll inom
utbildningsexporten, eftersom de har stor exportpotential och den expertis som behtvs. Det behovs
ett effektivt samarbete mellan den privata och den offentliga sektorn pa alla omraden.

Strategin innehdller forslag till atgéarder som baserar sig pa de riktlinjer som presenteras. Avsikten
ar att framja upphandlingskompetensen inom landet, utveckla utbildningskompetensen som en del
av exporten inom ¢vriga branscher, bygga upp samarbete och gemensamma utbud med olika parter,
Oka marknadské&nnedomen, utveckla marknadsforingen, framja produktifieringen, utveckla
kvalitetskontrollen, bygga upp ett exportkluster inom utbildningssektorn samt aktivera
hogskolornas i egenskap av exportaktorer. De s6rsta utgiftsposterna blir kostnaderna for att bygga
upp klustret och dess driftskostnader samt anslagen for att inleda exporten av hbgskolornas
utbildningskompetens.



Till Undervisningsministeriet

| samband med V anhanens andra regerings halvtidsoversyn varen 2009 besl utade statsradet att
inleda ett projekt for att framja exporten av utbildning och finléndsk kompetens och utvecklingen av
ett foretagskluster inom omradet. For att inleda projektet tillsatte undervisningsminister Henna
Virkkunen den 17 juni 2009 en arbetsgrupp som ska bereda strategin for utbildningsexporten.

| tillséttningsbrevet anges att arbetsgruppen har i uppgift att kartlagga utvecklingsobjekt nér det
galler bl.a. intradet pa marknaden, 6kningen av aff arskompetensen och den 6vriga kompetensen,
marknadsanalyserna och produktifieringen. Vidare skulle arbetsgruppen kartldgga de befintliga
stodsystemen. Det var ocksa viktigt att sasmmanfora olika aktorer och skapa synergi mellan de
existerande projekten for att pa sa sétt stodja uppkomsten av ett foretagskluster pa omradet. Nar
arbetsgruppen tilldelades sitt uppdrag ansdgs det vara viktigt att arbetsgruppen aven utredde
metoder for att bl.a. stddja partnerskap mellan offentliga och privata aktorer samt for att utveckla av
ndtverk som ger mervarde och s.k. tredje generationens exportprodukter som forenar teknisk
kompetens, pedagogisk kompetens och innehallskompetens. Man ville sakerstélla den hoga
kvaliteten pa exportprodukterna. Utifran den verksamhet som beskrivs ovan skulle arbetsgruppen
bereda en strategi for utbildningsexporten for godkannande av statsradet fore utgangen av ar 20009.

Minister Virkkunen utsag statssekreterare Helja Misukka till ordférande for arbetsgruppen och till
medlemmar utrikesradet Manu Virtamo och radgivare Jussi Karakoski fran utrikesministeriet,
Overinspektor Iris Humala fran arbets- och néaringsministeriet (Raija Katila fr.o.m. den 1 december
2009), teknologidirektor Janne Viemert fran Tekes, exportcentralschef Aija Barlund fran Finpro,
resultatomradeschef Juha K etolainen fran CIMO, forvaltningsdirektor Kari Pitkanen fran
Utbildningsstyrelsen, experten Marita Aho fran Finlands Néaringsliv, vice verkstallande direktor Jari
Poikonen fran FCG International, rektor Jorma Mattinen fran Finlands universitetsrektorers rad,
rektor Ritva Laakso-Manninen fran Radet for yrkeshdgskolornas rektorer ARENE rf,

verksamhets edare Johan Hahkala fran Foreningen for utbildningsanordnare KJY rf samt direktor
Anita Lehikoinen och direktoren for internationella drenden Jaana Palojarvi fran
undervisningsministeriet. Permanenta sakkunnigai arbetsgruppen var verkstallande direktor Timo
Juntunen fran Oy Uniservices Ltd och chefen for internationella drenden Markus Laitinen fran
Helsingfors universitet. Som arbetsgruppens sekreterare fungerade projektsekreterare Joel Peltonen
fran undervisningsministeriet.

Arbetsgruppen horde féljande personer som utomstaende experter under motena: Ari-Matti
Auvinen (HCI Productions Oy), Raimo Korkko (Sanako Oy), Risto E.J. Penttila (EVA) och
Hannele Teir (Mellersta Osterbottens yrkeshdgskola). Dessutom ansvarade Ari-Matti Auvinen for
fardigstallandet av strategitexten. For att samlain synpunkter fran de olika aktérernainom
branschen for utbildningsexport arrangerades ett seminarium i Sténderhuset den 27 november 2009.
| seminariet deltog totalt cirka 140 personer som representerade ministerierna och andra aktorer
inom den offentliga sektorn, foretagsvarlden och hdgskolorna. Seminariets utlandske huvudtalare
var den nyzeelandske utbildningsexport- och exportexperten Alan Koziarski (New Zealand Trade
and Enterprise). Koziarski deltog &en i den workshop som arrangerades med en mindre grupp den
30 november 2009.

Arbetsgruppen sammantradde sammanlagt sex ganger.

Arbetsgruppen overlamnar hogaktningsfullt sitt forslag till undervisningsministeriet.
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Vad ar utbildningsexport?

'Export av utbildningskompetens' kan anses vara en mer exakt term an 'utbildningsexport’ for att
beskriva temat for arbetsgruppens arbete. V arldshandel sorganisationen WTO delar in
undervisningstjanster i fem klasser: (1) grundldggande undervisning, (2) undervisning pa andra
stadiet, (3) hogskoleutbildning och yrkesmassig vidareutbildning, (4) vuxenutbildning samt (5)
dvriga utbildningstjanster. Till den sistnamnda hor &ven olika dtgéarder som stodjer utbildning,
sasom utbytesprogram. 'Uthildningsexport' kan ges en snav tolkning och enbart anses syfta pa de
fyra forsta delomrédena, export av traditionella undervisningstjanster, varvid manga omraden som
anknyter till utbildning forblir obeaktade, sdsom konsulttjanster eller tekniska lésningar for
utbildning och inlérning. | engelsksprakiga lander har man dock anvant termen 'education export'
for exporten av undervisningstjanster, och darfor anvands huvudsakligen den kortare och mer
slagkraftiga termen 'utbildningsexport' &ven i denna rapport. Termen ska dock forgasi vid
bemarkelse och syftar pa al export som anknyter till utbildning.

Utbildningstjansterna ror sig i kontaktytan mellan privat och offentlig verksamhet. | Finland erbjuds
utbildning av bade privata aktorer, sasom foretag, och offentliga aktdrer, sdsom hogskolor.
Examensinriktad utbildning kan dock endast erbjudas av en aktér som ordnar utbildning och far
finansiering enligt lagstiftningen pa omrédet. Den utbildning som arrangeras av exempelvis
utbildnings- och konsultféretag leder inte till en examen, utan till ett certifikat vars vérde bestams
pé arbetsmarknaden. A andra sidan kan dven en offentlig aktor, exempelvis en hdgskola, fungera
som en privat producent av en utbildningstjanst da den erbjuder avgiftsbelagd utbildning som inte
leder till examen. Nar man talar om utbildningssystemet avser man hela det finlandska
undervisningssystemet, fran férskoleundervisningen till htgskolorna. Med hogskolor avses alla
hogskolor, saval yrkeshtgskolor som universitet.

"Export” syftar pa att kunderna, som inom utbildningsexporten kan besta av privatpersoner,
representanter for den privata eller den offentliga sektorn eller av organisationer, finns utomlands.
Sjalva utbildningen behtver dock inte &ga rum utomlands, utan &ven s.k. uppdragsutbildning eller
annan utbildning som arrangerasi Finland utgor export, da betalaren eller kunden &r utlandsk. Ur
samhéllsekonomins synvinkel bestdr inkomsternai det fallet férutom av utbildningsavgifterna éven
av utlanningarnas konsumtionsutgifter i Finland. | till exempel England indikerar statistiken att
denna konsumtion &r en fjardedel stérre én avkastningen fran utbildningsavgifterna.



| —VAR UTBILDNINGSEXPORT STAR PA EN STADIG GRUND

.1 Finlandarnas fordelar i den inter nationella konkurrensen

Det hogklassiga och dppna finlandska utbildningssystemet & sténdigt foremal for internationellt
intresse, bade tack vare de goda PI SA-resultaten och som en f6ljd av andra internationella
undersbkningar som har métt den finlandska grundutbildningens resultat och kvalitet. Det starka
utbildningssystemet & &ven en viktig faktor inom den finlandska innovationspolitiken. En
fungerande innovationspolitik stodjer for sin del utbildningssystemet och utvecklingen av detta

Foljande faktorer kan anses vara centrala for det finlandska utbildningssystemets framgang:

= utbildningssystemets Oppenhet och jdmna kvalitet,

= |&rarnas kompetens,

= det langsiktiga utvecklingsarbetet,

= det innovativa reformarbetet,

= kontakterna med arbetdivet framfor allt inom den yrkesmassiga utbildningen,

= balansen mellan centralstyrningen och skolornas frihet att besluta om sin undervisning
samt

= aktorernas tillforlitlighet och den allmanna fortroendekulturen pa och mellan de olika
utbildningsnivaerna.

| Finland har man genomfdrt manga verksamhetsmodeller som &r av internationell toppklass och
som har potential for internationell efterfragan, sasom organisationen av specialundervisningen,
fortbildningssystemet for lararna, elevvarden, det autonoma arbetet pa skolniva osv. Den finlandska
skolans arbetssétt i praktiken, sdsom det dagliga arbetet med att leda skolan och organisera
samarbetet med skolans intressentgrupper, & ocksa av internationellt intresse.

De framgangsfaktorer och olika slags kompetenser som ingar i det finlandska utbildningssystemet
star alltsd paen stadig grund. Det & uppenbart at det & majligt att foradla goda kompetenshel heter
for olika malmarknader utifran modellen foér den finlandska skolan.

Utbildning &r i allménhet en offentlig tjanst och déarfor tydligare bunden till det omgivande
samhéllet an manga andra exportomraden. N&r man granskar de finlandska konkurrensfordelarna
maste man &ven beakta de faktorer som anknyter till det omgivande samhallet. Da styrkorna hos
utbildningssystemet kombineras med de samhélleliga styrkorna kan konkurrensfordelarna for den
finlandska uthildningsexporten anses varat.ex.

= PISA-resultaten,

= den utvecklade kommunala skolforvaltningen och omfattande autonomin,

» den fungerande lararutbildningen bade pa grundnivan och inom fortbildningen,

= den kontrollerade kostnadsstrukturen,

= denregionalajamvikten samt

= Finlands politiska position och avsaknaden av kolonial historia.

Finland har en positiv image som ett land som satsar pa vetenskap, teknologi och innovationer.
Trots det aerfinns vara universitet inte pa topplaceringarna pa de mest kanda rankinglistorna, och
de finlandska universiteten och yrkeshdgskolorna ar inte lika valkanda och ansedda ute i vérlden
som var grundlaggande utbildning. Hogskolorna klarar sig dock val i internationella jamforelser
som betonar hogskoleutbildningens tillganglighet, omfattning, effektivitet och foretagssamarbete,



och Finlands privata och offentliga satsningar pa forsknings- och utvecklingsverksamhet ar av
internationell toppklass. Finland har fler forskare &n ndgot annat land i relation till folkmangden. |
forhallande till invanarantalet och bruttonational produkten &r Finland en av de storsta
publikationsproducenterna i varlden och ligger fore traditionella vetenskapslander som
Storbritannien och Tyskland. Tack vare dessa styrkor rankas Finland som en innovationsledare i
jamforelser av konkurrenskraften.

Finland har snabbt nétt det framsta ledet inom teknologi och produktivitet. Hogskolorna & dock
annu inte lika internationella som hogskolornai de andra ledande mindre vetenskapslanderna. Av
denna orsak har internationaliseringen lange hort till de framsta temanainom hdgskolepolitiken. |
Finland pagar en historisk reform av forsknings- och hogskolesystemet, och internationalisering ar
en central del av denna. Universitetsreformen, infrastrukturpolitiken, forskarutbildningen och
utvecklingen av forskarkarriarerna samt den strukturella utvecklingen av hogskolesystemet
forbattrar kvaliteten pa utbildnings- och forskningsmiljoerna och den internationella
attraktionskraften samt frdmjar hdgskolornas koppling till de globala vardenatverken. Genom att
profilera sig inom sina sarka omréden forbéttrar htgskolorna sin géllning som en trovérdig
internationell samarbetspartner inom forskning och utbildning.

Utbudet av undervisning pa frammande sprék vid hdgskolorna & omfattande. Ar 2008 fanns det 83
bachelorprogram, 171 magisterprogram och 21 doktorandprogram pa frammande sprak vid vara
hogskolor. Mest omfattande & utbudet inom teknik och féretagsekonomi. Antalet
hogskolestuderande som kommer till Finland har 6kat under Finlands hela EU-medlemskap och
nastan fordubblats under detta artionde. De storsta grupperna bland de utléanningar som studerar for
en examen bestér av kinesiska, ryska och estniska studerande. Intresset for finlandska
hogskoleexamina har vuxit i utvecklingslander som bygger upp sin egen hdgskolekapacitet och i
vaxande ekonomier. Utanfor Europa & Finlands aktivitet inom Bolognaprocessen och koppling till
EU:s strukturer en viktig faktor. Tack vare dessa arrangemang & finlandska hogskoleexamina
kanda, jamforbara och erkanda pa arbetsmarknaden i olika lander.

Exporten av utbildning och kompetens har ett ndra samband med det finlandska utbildnings-,
forsknings- och innovationssystemet. | nyckelposition star arbetet med att forstarka det finlandska
systemet och den finlandska kunskapsbasen samt uppratthalla kvaliteten pa dessa. Styrkornai det
finlandska uthildningssystemet maste identifieras ur exportperspektiv. Man maste aven kartlagga
vilka delomraden som bor utvecklas for att den finlandska utbildningens kvalitet och anseende ska
kunna bevaras pa den nuvarande hoga nivan. Likasa anknyter exporten av utbildning till
malsattningarna for internationaliseringen av den finlandska hogskol eutbildningen och det
finlandska innovationssystemet. Internationaliseringen av hogskolorna innefattar naturligtvis &en
annat an utbildningsexport, men ett genuint internationellt inriktat hogskolesamfund skapar aven
mojligheter till kommersiell verksamhet. Att utveckla utbildningen och kompetens borde bli en
viktigare del av verksamheten ocksa inom Finlands 6vriga exportkluster.

|.2 Den nuvarande situationen inom utbildningsexporten

Utbildningsexport i varlden och Finland

Den internationella utbildningshandeln omfattas av V arldshandel sorganisationen WTQO:s allméanna
tjanstehandelsavtal (GATS eller General Agreement on Trade of Service). Uthildning &r ett av de
politiskt kansligaste omradena i GATS-forhandlingarna, eftersom det anses horatill allmanna och
lika offentliga tjdnster och existensen av privata l&roanstalter inte anses utgora en tillracklig grund
for att sldppa utbildningshandeln fri.



Servicehandeln & en av de snabbast vaxande sektorerna inom vérldsekonomin. Servicehandeln har
uppskattats utgdra 60 procent av produktionen i vérlden, 30 procent av sysselsattningen i vérlden
och 20 procent av vérldshandeln. Det finns ingen internationell statistik 6ver handeln med
utbildningstjanster, men den beréknas ha vuxit snabbt och ha ett varde pa tiotals miljarder euro, det
vill s&ga 3—4 procent av den totala exporten av tjanster i vérlden. Huvudparten av handelns vérde
bestér av forsaljning av examensinriktad utbildning. Ar 2008 fanns det néstan tre miljoner rorliga
studerande i vérlden och &ven forsiktigt uppskattat kommer det at finnas dtta miljoner & 2025.
Utdver examensinriktad utbildning utgor projekt som har konkurrensutsatts genom
anbudsforfarande av internationella och nationella utvecklingsfinansiarer ett betydande delomrade
inom den internationella utbildningshandeln.

Vardet paexporten av finlandska tjanster var 16,4 miljarder euro & 2008, dvs. en fjardedel av hela
den finlandska exporten, och andelen har vuxit mycket kraftigt under de senaste aren (11 procent ar
2006). Enligt Statistikcentralen var vardet pa exporten av utbildningstjanster cirka 4 miljoner euro
ar 2008, dvs. 0,25 promille av den totala exporten av finlandska tjanster. | verkligheten torde
summan vara storre, eftersom exporten pa omradet har statistikforts bl.a. i form av
foretagsledningens konsultationer samt tekniska och Gvriga tjanster.

Finlands exportstrategi

| den nationella strategin for framjande av export och internationalisering (HIM 37/2004,
halvtidsoversyn 2007) betonas nétverkshildning bland tjénsteleverantérerna och stérre kunskap
bland aktorerna om de tjanster som hela systemet tillhandahdller. Dessutom foreslas en 6vergang till
principen om en luckainom tjansteutbudet. Med det avses inte en enda servicepunkt dar alla tjanster
finnstillgangliga, utan en situation dar aktérernainom systemet kanner till varandras verksamhet
och styr potentiella kunder till rétt stélle. Som redskap ndmns gemensamma kundservicekoncept
och kunddatasystem.

Inom strategin betonas marknadsorienterad utveckling och kommersialisering av innovationer, ny
teknik och kompetenshaserade tjanster. Under de senaste &ren har Undervisningsministeriet starkt
framjat exporten av finlandsk kultur tillsammans med Arbets- och naringsministeriet samt
Utrikesministeriet. Inom utbildningssektorn har inget stédprojekt av motsvarande slag genomforts
for exporten av tjanster.

Foretagens utbildningsexport

Traditionellt har de finlandska foretagens utbildningsexport bestétt av projekt inom
utvecklingssamarbete eller ndromradessamarbete som har konkurrensutsatts genom ett
anbudsforfarande. Dessa projekt har finansierats av Utrikesministeriet eller nagon internationell
bisténdsorgani sation. Genom dessa projekt har en del av de finlandska konsulterna och aktorerna
inom utbildningssektorn redan lart sig att samarbeta och vid behov inga forbund samt samlat
erfarenheter av foretagsmarknadsforing till internationella finansiarer. Vissa foretag med starkt
internationell inriktning inom det uthildningsteknologiska omradet representerar mer traditionell
export och har redan i aratal exporterat sin utbildningskompetens.

Det finns dock fa professionella aktorer pa omradet, och omsattningen pa foretagens
utbildningsexport ar i allmanhet liten. Den expertis som behtvs inom konsultation finns vanligtvis
inte pa foretagens permanenta lonelistor, utan kompetensen bestar uttryckligen av kompetens inom
projekthantering och verksamhet som bygger pa konkurrensutséttning genom anbudsforfarande.
Detta far & andra sidan foljder &ven for anbudsforfarandets karaktar, eftersom kunden soker den
basta expertisen till respektive projekt oberoende av experternas nationalitet och ursprung.



Véren 2009 startade Finpro, som fungerar som ett expertnétverk och en exportcentral av global
omfattning for de finlandska foretagen, projektet Future Learning Finland, i vilket ett tjugotal
foretag inom branschen for utbildningsexport eller motsvarande aktorer deltog. FLF strévar efter att
skapa ett exportkluster av sina aktdrer och stodjer den internationella affarsverksamheten och
konkurrenskraften hos de aktoérer som har andlutit sig till detta. | projektet deltog aktérer inom
undervisningsteknologi, konsultation, arkitektur och innehallskompetens. Fran hogskolesektorn
deltog konsortiet for htgskolorna i Helsingforsregionen HERA (Helsinki Education and Research
Area) i projektet. Finansieringen av den forsta fasen av FLF tog slut i oktober 2009 och
slutrapporten publicerasi borjan av ar 2010.

Hogskolornas uthildningsexport

Utbildningsexport & en ny utmaning inom de finlandska hogskolornas
internationaliseringsutveckling. Med ndgra undantag har utbildningsexporten hittills varit smaskalig
och byggt pa enstaka pilotprojekt inom exempelvis fortbildningsverksamheten. De andringar i
lagstiftningen om examensinriktad uppdragsutbildning som tradde i kraft frén och med borjan av ar
2008 har véackt htgskolornas intresse for utbildningsexport.

Lagstiftningen om universiteten och yrkeshdgskolorna har sasmmainnehall (9 § i universitetsiagen
och 26 a § i yrkeshdgskolelagen) i fraga om examensinriktad uppdragsuthildning for medborgare i
lander utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Universiteten och
yrkeshdgskolorna kan arrangera utbildning som leder till en htgskoleexamen for medborgare i
lander utanfor EES-omradet, om utbildningen betalas av en finlandsk eller utlandsk
sammanslutning. Verksamheten kan genomforas bade i Finland och utomlands. En avgift som
atminstone tacker de kostnader som utbildningen ger upphov till ska uppbéras for
uppdragsutbildningen.

| de stora landerna inom utbildningsexport (USA, Australien, Storbritannien och Nya Zeeland)
kommer en betydande del av inkomsterna fran utbildningsexporten frén enskilda studerandes
terminsavgifter. Denna mdjlighet har de finléandska hdgskolorna inte haft, och enligt den nya
universitetslagen (8 8), som trédde i kraft i borjan av ar 2010, ska utbildning som leder till en
hogskoleexamen fortfarande vara avgiftsfri, med vissa undantag som definierasi lagen. For att de
finlandska léroanstalterna ska kunna idka avgiftsbel agd examensutbildningsverksamhet maste de
sdledes alltid vara befullméaktigade till detta enligt lag. Avgiftsbelagd fortbildning och annan
utbildning som inte & examensinriktad kan daremot ordnas fritt, om de avgifter som uppbars for
utbildningen &tminstone téacker de kostnader som denna ger upphov till.

Hogskolornas femariga terminsavgiftsforsok med avgiftsbel agda utbildningsprogram for
medborgare i lander utanfor EES-omrédet (10 § i universitetslagen och 26 b §i
yrkeshogskolelagen) inledsi borjan av ar 2010 och pagar fram till slutet av & 2014. Forsoket med
terminsavgifter bildar tillsammans med den uppdragsutbildning som riktas till utlandet en helhet,
med hjép av vilken man stérker hogskolornas internationalisering och skapar nya internationella
verksamhetsmojligheter for hogskolorna. Nya program kan tas med i forsoket ocksa efter ar 2010.
Malet med forstket ar att utreda vilka effekter en 6vergang till avgiftsbelagda utbildningsprogram
har pa hogskolornas internationalisering, den finlandska hogskol eutbildningens attraktionskraft,
strommarna av studerande och kvaliteten pa utbildningen pa frammande sprak.
Undervisningsministeriet har tillsatt en arbetsgrupp som ska folja upp férsoket.

Ur utbildningsexportens synvinkel & forsoket med terminsavgifter betydelsefullt. Under den tid
forsoket pagar kan universiteten och yrkeshtgskolorna uppbéra avgifter av medborgare i lander
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utanfor EES-omradet, om dessa har antagits till ett utbildningsprogram som leder till en hogre
hogskole- eller hdgre yrkeshogskoleexamen och undervisningen inom utbildningsprogrammet sker
paett frammande sprak. Hogskolorna faststéller sjalva storleken pa avgiften, och den forutséter att
det finns ett stipendiesystem. Universitetens avgiftsbelagda utbildningsprogram regleras i
undervisningsministeriets forordning, men i yrkeshdgskolorna fattas besluten om de avgiftsbelagda
utbildningsprogrammen utifran htgskolans eget 6vervagande. Utgangspunkten for forsoket med
terminsavgifter &r att alla universitetsprogram pa frammande sprak pa magisterniva och ala
utbildningsprogram vid yrkeshdgskolorna dér undervisningsspraket ar ett frammande sprak och
slutexamen &r en hdgre yrkeshogskoleexamen ska delta i forsoket. Denna [6sning skulle skapa
klarhet i den marknadsféring som riktas till utlandska studerande.

An s&lange har hogskolorna dock forhallit sig rétt forsiktigt till att inleda forsoket med
terminsavgifter. Hogskolorna har ansett att lagstiftningen gallande utbildningsexport delvis ar
onddigt begransande och dnskat att riktade stodformer for utbildningsexport ska utvecklas, sa att
verksamhet ska kunnainledasi storre skala. Av dessa orsaker torde forsoket inte inledas i full skala
annu ar 2010. En forutsétning for att hogskolorna ska dra nytta av de nya mojligheterna &r att de
gar in for nya arbetssétt. Programmen pa frammande sprak bor finnas inom hdgskolornas starka
omraden. Rekryteringen av studerande bor ocksa utvecklasi aktiv, planméssig och professionell
riktning.

Att genomfora forsoket med terminsavgifter & utmanande ocksa for yrkeshtgskolorna, eftersom
avgifter inte kan uppbéras for program som leder till en yrkeshdgskoleexamen, dvs. de program
inom vilka yrkeshdgskolornas utlandska studerande vanligtvis studerar. Hogre
yrkeshdgskoleexamina & avsedda for yrkesmanniskor som studerar vid sidan av arbetet och som
har arbetserfarenhet. Till dessa program har tills vidare sa gott som inga utlandska studerande sokt

sig.

Centret for internationell mobilitet och internationellt samarbete CIMO

CIMO har sedan ar 1992 profilerat Finland som ett hogskoleutbildningsland fér personer som
arbetar med internationella uppgifter vid utléndska hdgskolor och gjort Finland ként som studieland
for internationella examens- och utbytesstuderande. | sitt profileringsarbete har CIMO bl.a
arrangerat seminarier riktade till experter som presenterar hogskoleutbildning, gett ut broschyrer om
hogskoleutbildning och arrangerat kontaktmojligheter i samband med internationella konferenser
inom omradet for hogskoleuthildning.

| kommunikationen med de studerande har CIMO i samarbete med hogskolorna producerat
huvudsakligen engelsksprakigt material, i vilket man presenterar Finland som studieland, de
finlandska hdgskolorna och det engelsksprakiga utbildningsutbudet. CIMO har deltagit i
internationella hdgskolemé&ssor i Europa och Asien tillsammans med hdgskolorna. Information om
Finland har spridits pa Internet pa den egna webbplatsen Discover Finland, som finns pa adressen
www.studyinfinland.fi.

Detta arbete har CIMO utfort i samarbete med de finlandska hdgskolorna, ambassaderna,
kulturingtituten och konsulaten. Det internationella samarbetsnétverket har bestétt av de nordiska
systerorganisationerna, aktorernainom hogskoleutbildningsomradet i EU och de internationella
foreningarna inom hogskol eutbildning.

Undervisningsministeriets verksamhet

Pa senare tid har undervisningsministeriet &ven strévat efter att rikta sin verksamhet till [ander med
exportpotential. De i ndgon man svartolkade budskapen om foretagens egna prioriteringar ar
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fortfarande ett klart problem: intresse finns néstan dverallt, men det fortsatta utnyttjandet av de
kontakter som har férmedlats med offentliga medel och forséljningen av de egna produkterna bor
utvecklas. Undervisningsministeriet har bl.a. deltagit i seminarier som flera ambassader har
arrangerat och som presenterar den finlandska utbildningens kvalitet, producerat broschyrer och
informationspaket eller artiklar till tidningar pa intressanta omraden samt tonat ner sin politik
genom att frAmst utarbeta samarbetsdokument (Memorandum of Understanding) i syfte att trygga
kontakterna med akttrerna.

Expertbesok

Resultaten av PI SA-undersokningarna har medfort s.k. PISA-turism, det vill siga expertbesok pa
undervisningsministeriet, i finlandska skolor, i hogskolor, pa Uthildningsstyrelsen och i
kommunerna. Expertbestken &r ett viktigt inslag i arbetet for att gora det finlandska
utbildningssystemet kant. For ndrvarande organiseras bestken sa att ministeriet i allmanhet ansvarar
for bestkare pa htgre niva (ministrar, vice ministrar, nyckeltjansteman, utbildningspolitiska
paverkare), och de dvriga styrs till Utbildningsstyrelsen eller andra aktorer. Ministeriets gaster far
avgiftsfria presentationer pa de institutioner som ar vasentliga for besoket. | fragaom andra an
ministeriets gaster dverfors de praktiska arrangemangen till aktérerna pa omrédet. Da har aktorerna
maojlighet att utforma skraddarsydda besokspaket och aven debitera for dessa. Utbildningsstyrelsen
har ocksa arrangerat avgiftsbel agda internationella konferenser som baserat sig pa Pl SA-resultaten.
Dessutom har engelska publikationer producerats i drendet.

Att ordna expertbesok kan inte i sig betraktas som omfattande exportverksamhet, men genom
bestken kan man stodja exportverksamheten och marknadsfora tjanster och produkter som baserar
sig pa Finlands utbildningskompetens. Dessutom bidrar bestken till den goda image finlandsk
utbildning har utei vérlden.

Utrikesministeriets landvar uméar kesdel egation

Finlands starka sidor nar det géller utbildning har ocksa starkt forts fram av
varumarkesdelegationen for Finland som inréttats av utrikesminister Stubb. Delegationen leds av
Nokias styrelseordférande Jorma Ollila. Arbetet har framskridit val, och slutrapporten kommer att
inlamnas med god marginal till mandatperiodens slut vid utgangen av ar 2010.

|.3 Finlands utmaningar

Resurser

En utmaning for de finlandska aktérerna &r det lilla sprékomrédet. A andra sidan kompenseras
situationen av att en stor del av befolkningen har goda kunskaper i engelska. De finlandska
aktorerna &r vanligtvis sma. Inom internationella projekt behtvs ofta manga typer av kompetens och
en volym som enbart kan uppnas genom att man stérker samarbetet och nétverksbildningen. Det
finns relativt fa erfarna aktorer, och det ar viktigt att kunskap overforstill och delas med foretagare
som nyligen har inlett sin internationaliseringsprocess. Dessutom ar expertresurserna ringa och
experterna svara att frigora fran sina egentliga uppgifter bl.a. vid hogskolorna, dar en betydande del
av den finlandska utbildningsexpertisen finns. Ett villkor for att utveckla exporten &r att man skapar
verksamhetsmodeller som &ven medger att denna expertis kan utnyttjas kommersiellt pa ett sétt som
ar till nyttafor alla parter.

Ytterligare en utmaning for manga foretag, laroanstalter och htgskolor med potential for export av
utbildningskompetens &r bristen pa resurser for att utveckla produkter och tjanster samt for
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pilotprojekt och testning. Detta hindrar dem fran att ge sig ut pa den internationella marknaden. Det
ar svart att hitta en 16sning som inte forutsétter offentligt stod eller ett fast investeringsbeslut.

Produktifiering

Det har inte hittills gatt att omvandla det intresse Pl SA-resultaten vackt utei varlden i
afférsverksamhet och kommersiella produkter, trots att det finns ett stort intresse for att utveckla
exporten pa detta omrade bland finlandska aktorer. Situationen ar ovanlig inom kommersiell
verksamhet: utbildningen har ett gott internationellt varumérke men saknar fardiga kommersiella
produkter. Nyckelordet for att utveckla exporten av utbildning och utbildningskompetens & sdledes
produktifiering.

Utveckling av lagstiftningen

| kapitel 1.2 ovan har lagstiftningen gallande hdgskolorna presenterats ur utbildningsexportens
synvinkel. Lagstiftningen begransar an sa lange forsaljning av examensinriktad hogskoleutbildning.
Finland bor ges mojlighet att utveckla en egen modell for export av utbildning, eftersom det i
dagens lage inte gar att 6ka utbildningsexportens volym genom att importera fler studerande for
examen, vilket inte & fallet i manga andra lander. Fokus bor &minstone inledningsvisriktain sig pa
tjanster och andra produkter som &r avsedda for aktorer inom den offentliga sektorn eller for
foretag.

Offentlig finansiering

Utbildningsexport & en ny och oetablerad bransch, som i manga avseenden saknar vedertagen
praxis. Utbildningsexport som kommersiell produkt dverskrider gransen mellan offentlig service
och affarsverksamhet, vilket dartill ger upphov till finansieringsproblem. | Finland &r
utbildningssektorn en nationellt finansierad offentlig tjanst, och inom den offentliga finansieringen
uppfattas den inte egentligen som affarsverksamhet ens nér den riktas till utlandet. Manga
laroanstalter saknar kommersialisieringskompetens, och man har vant sig vid att utveckla produkter
med totalfinansiering och utan ekonomisk risktagning och har i praktiken dverlatit dem for andras
bruk gratis. Att uppfylla villkoren for foretagsfinansiering kan darfér innebéra en utmaning for
l&roanstalterna.

Den nuvarande situationen inom den finlandska offentliga finansieringen pa uthildningsexportens
omréde & saledes utmanande. Det finns manga finansirer, finansieringsformer och
finansieringsinstrument, men det finns ingen aktdr som representerar eller nddvandigtvis ens kanner
till alla finansieringsformer. Bristen ur utbildningsexportens perspektiv &r att det inte finns nagon
finansiering som sarskilt inriktar sig pa att stodja affarsverksamhet inom utbildningsomradet. | och
for sig galler samma villkor for foretagsfinansiering for utbildningsexport som da man utvecklar
vilken affarsverksamhet som helst, &ven om det finns vissa specialbestammlser som galler
laroanstalter.. Det finns emellertid &ven problem i fraga om hur val utbildningsexporttérerna kanner
till och kan anvanda sig av de nuvarande instrumenten.

.4 Marknader for utbildningsexporten

Marknader kan forstas i tre bemérkelser: geografiskt, utifran tjanstens/produktens innehall eller
utifran formen. ' Geografi’ syftar pai vilket land tjansternas och produkternas kunder finns. Med
'innehall’ avses substansinnehdllet i produkten och tjansten, dvs. om utbildningsprogrammet
utvecklar skolrektorernas ledarskapsformaga eller miljoledningen inom foretag i
byggnadsbranschen. ' Form’ syftar patjanstens eller produktens form, produktions- eller
leveranssétt.
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Tjanster och affarsomraden
Né&r marknaderna struktureras utifran formen, dvs. nar man definierar hurudana tjanster, produkter
eller 16sningar som erbjuds eller skulle kunna erbjudas, kan man tala om affarsomraden. Inom
utbildningsexport kan bl.a. foljande affarsomraden urskiljas:
= examensutbildning,
= fortbildningstjanster for offentliga och privata kunder,
= konsulttjanster inom undervisningssektorn i projekt gallande utvecklingssamarbete eller
utanfor dessa,
= uthildningsteknik, sBsom moderna inléarningsmiljéer, inlarningsspel, sociala medier och
trédl6sa losningar,
* innehdlsproduktion, sdsom larobocker och utbildningsmaterial,
= forsknings- och utvarderingstjanster inom utbildning,
= seminarier, konferenser och Gvriga inlérningssituationer samt
» |6sningar som innehdller fleraolika kommersiellt inriktade tjanster.
Konkurrensen och a andra sidan de finlandska aktdrernas konkurrenskraft framtrader pa mycket
olika sétt pa olika marknader. Utmaningen &r att hitta de affarsomraden, innehdll och
lander/regioner, dar finlandarna kan konkurrera pa ett trovardigt sétt.

Inom olika affarsomraden finns alltid vissarisker eller " flaskhalsar”. En del av dessa & allménna
och gemensamma for alla kategorier av produkter, medan andra & karakteristiska for vissa av dem.
Till de gemensamma utmaningarna hor produktifiering i allmanhet (vad man kan sélja),
marknadskannedom (vad kunderna behover) samt finansiering, som paverkar savé
produktutvecklingen som gl va exporten. Dessutom finns det utmaningar som féljer av
produktgruppens karaktar.

Olika typer av marknader for utbildningsexport

Ur kommersiell synpunkt sett & det meningsfullt att dels utga fran formogenhetsnivan i landerna
och dels fran efterfrégan. | lander med hog inkomstniva ar konkurrensen hard ocksa da det finns
efterfrégan. Lokala samarbetspartner & ofta en forutséttning for att ta sig in pa marknaden i dessa
lander. | lander som ligger pa den 6vre medelnivan, sasom de nya EU-landerna, bereder
strukturfondsprojekt och liknande mojoligheten till affarer med savéal lokala
undervisningsmyndigheter som lokala leveranttrer av utbildningstjanster och foretag.. | fraga om
lander pa den lagre medelnivan har Finland bl.a. finansierat utveckling av undervisningssektorn pa
vastra Balkan, och finlandska foretag har referenser och nétverk i landernai regionen. | lander med
I&g inkomstniva & exportméjligheterna framfor allt beroende av tredjeparts finansiering.
Indelningen i lander enligt inkomstniva ar dock grov och riktgivande, och de interna skillnaderna
kan vara betydande, framfor allt i stora léander.

| fraga om kunder inom den offentliga sektorn i lander med hogre inkomstniva genomfor kunden
gdv upphandlingen, och vid direkt upphandling eller konkurrensutsattning féljs i allménhet landets
egen upphandlings agstiftning. | lander med lagre inkomstniva bygger finansieringen av
utbildningskompetens ofta pa upphandlingar som olika bistands- och finansi eringsorganisationer
har gjort genom internationell konkurrensutséttning. Mojligheter for enskilda exportorer finnsi
lander pa alla olika férmogenhetsnivaer. Det & dock enklast att verka i klusterform, som en klunga
foretag, hogskolor och laroanstalter, i l[ander dar kunden har mdjlighet att direkt betala for tjansten,
produkten eller 16sningen.
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Inom utbildningsexport & det viktigt att anvandaren och kunden inte alltid & samma organisation.
Pa marknaden for utvecklingssamarbete finns dessutom ofta en tredje part, namligen finansiaren.
Detta medfor vissa utmaningar som ar typiska for utbildningsexport och som det ar skél att beakta
bl.a. i marknadsféring och produktifiering. Verksamheten ska alltid utga fran kundens behov. Vid
sidan av formogenhetsnivan & utbildningssystemets utvecklingsniva samt viljan och formagan att
investerai detta centrala. | allalander finns det atminstone delomraden av utbildningsbranschen
som har ett potentiellt intresse for finlandsk kompetens.

Den nuvarande erfarenheten visar dock att det finns mest potential i de rika landerna vid Persiska
viken, i Sydostasien och inom projekt fér utvecklingssamarbete som finansieras av utomstaende
utvecklingsfinansieringsinstitut.

Utrikesministeriets behovskartlaggning 2009

| november 2009 genomférde utrikesministeriet en behovskartldggning av mojligheternartill
utbildningsexport i stationeringslanderna. Kartlaggningen, som téckte hela nétet av beskickningar,
visade att den finlandska utbildningskompetensen & vida kénd i véarlden, och att Finlands anseende
alltjamt bygger pa de goda PI SA-resultaten. Intresse for Finlands kompetens och mojliga utbud
framkommer i lander som sinsemellan & mycket olika i fraga om forhallanden och maéjligheter. En
del av dessa har redan hunnit langt i utvecklingen av sina egna utbildningssystem, medan andra &r
ekonomier som annu utvecklas, dar utveckling av utbildningssektorn i olika grad hor till [andernas
utvecklingsplaner. Kartlaggningen lyfte fram samarbetsmdjligheter som & varda att undersoka
ocksai lander som sjalva har avancerat langt inom utvecklingen av den egna utbildningssektorn
eller som gévaidkar utbildningsexport.

Ett relativt brett falt av olika element inom de finlandska kompetensomradena vacker intresse, fran
teknik som anknyter till utvecklingen av utbildningssektorn till specialundervisning eller de
sarskilda krav som planeringen av flersprakig undervisning stéller. | Finland intresserar savél
lararutbildning och yrkesmassig fortbildning som metoder for elektronisk inlérning.
Sprakundervisning och dartill relaterad spraklaboratorieteknik har Finland redan exporterat till
utlandet i hdgre grad &n annan slags utbildning.

En utmaning ar att efterfragan pa utbildningstjanster och 6vrig utbildningskompetens ser ut att
markbart dverskrida de resurser som de potentiella mallanderna har att investerai denna
verksamhet. Det & svart att kommersialisera &ven god kompetens, om det inte finnstillrackligt med
kunder som har betalningsformaga. Situationen kan dock underl&ttas genom EU-bidrag eller de
mojligheter som exempelvis V érldsbanken erbjuder. Det kan ocksa vara motiverat att understryka
vikten av att gestalta och folja upp dem béttre . till exempel genom att inkluderadem i en mer
omfattande uppfoljning av finlandska projekt. Dessutom maste man kunna produktifiera den
finlandska uthildningen sa att de finlandska exportorerna klarar sig brai konkurrensen.

Beskickningarna har i princip beredskap att inom ramen for de resurser de har till sitt forfogande
och som ett led i sin normala export- och internationaliseringsframjande verksamhet observera
marknadsl&get for uthildningsexporten samt promovera fardiga produkter. Mojligheternactill
kontinuerlig marknadsuppfoljning & daremot begransade, om inte klart storre resurser anslas for
detta andamal. Finpro anses mer lampat att svara for en kontinuerlig uppfoljning, vilket antingen
kunde ske i form av avgiftsbelagda bestallningsuppdrag eller basera sig pa Finpros offentliga
uppgift pa nationell niva. Pa manga stationeringsorter samarbetar beskickningarna redan intensivt
med Finpros exportcentraler och Finlands kultur- och vetenskapsinstitut ocksa nar det géller
utbildningsomradet.
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For att den finlandska utbildningsexporten ska bli framgangsrik, kréavs det enligt beskickningarna
ett tillrackligt genomtankt helhetskoncept som de centrala aktorerna pa omradet forbinder sig till i
tillracklig utstrackning. En viktig komponent i konceptet bor vara"en enda lucka' i Finland, som
skulle tillhandahalla all aktuell information bade for dem som intresserar sig for vart utbud och for
dem som promoverar det runt om i varlden.

Marknader for utvecklingssamarbete

Det finns en stor marknad for utbildningsexport i utvecklingslénderna. Projekten inom
utvecklingssamarbete &r ett potentiellt kommersiellt omréde, eftersom de ger erfarenhet och
referenser fran utvecklingslandernas vaxande marknader och saledes kan utnyttjas dven vid
utvecklingen av kommersiella produkter.

Nér det gédller upphandling av utvecklingssamarbete & de storsta bestéllarna olika
finansieringsorganisationer, bilaterala bistandsgivare, utvecklingsbanker, FN-organisationer osv. |
och med den allménna harmoniseringen av metoderna for utvecklingshjalp upphandlas tjansternai
allt storre utstrackning i det land som tar emot hjalpen. Med tanke pa marknadsféringen och de
reella konkurrensméjligheterna & det fordelaktigt for ett foretag att redan ha etablerat sig i
ifrégavarande land..

| borjan av 2000-talet stod Finland i rampljuset genom de utvecklingsprojekt som utrikesministeriet
finansierade inom undervisningssektorn. Det centralainnehallet i dessa bestod av inkluderande
undervisning och anvandning av informations- och kommunikationsteknik (IKT) i undervisningen.
Dessa projekt gav de finlandska foretagen goda referenser som dkade méjligheterna att vinna
anbudsforfaranden inom projekt som finansieras av EU och utvecklingsfinansieringsinstitut.
Utrikesministeriet har senare i enlighet med Parisdeklarationen forskjutit tyngdpunkten till att stodja
samarbetslandernas nationella program och lokala system samt betonat deras eget ansvar for sin
sociala utveckling mer an tidigare.

Inom utvecklingssamarbetet gallande utbildnings- och undervisningsomradet har det skett en
forskjutning av tyngdpunkten fran bilaterala projekt mellan regeringar till stod av samarbetet mellan
utbildnings- och undervisningsorganisationer (universitet, yrkeshdgskolor, forskningsinstitut). Inom
undervisningssektorn har man tidigare och i storre utstréckning an inom manga andra sektorer dven
styrt finansieringen till att stbdja program inom en viss sektor via gemensamma fonder och
(sektor)budgetstod, vilket reducerat antalet konsultledda utvecklingsprojekt som konkurrensutsétts.

| och med de éndrade bistandsformerna och -kanal ernainom utvecklingssamarbetet har de
finlandska konsultbyraernas orderstock inom undervisningssektorn minskat betydligt. Konsulterna
inom undervisningssektorn har dven varnat for att Finlands anseende som ett toppland pa omradet
haller pa att forsvagas inom bade utvecklings- och transitionslanderna. Samtidigt har mojligheten
for de finlandska experternainom utbildningssektorn att fa internationell erfarenhet och for de
finlandska konsultbyraerna att fa referenser minskat.

Utbildningsexport passar val ihop med utrikesministeriets strategiska riktlinjer och stér inte i
konflikt med de utvecklingspolitiska malen. Eftersom det finns toppkompetens inom
undervisningssektorn i Finland, & det naturligt att &ven satsa pa denna inom utvecklingssamarbetet.
Referenser och erfarenhet inom ett smalt specialomrade & &ven en styrka pa den internationella
marknaden. Bra exempel pa detta & specialundervisningen och IKT.
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Europeiska unionens program pa utbildningsomradet

Finlandska aktorer deltar aktivt i EU-programmen pa utbildningsomradet. Dettager goda
majligheter att bygga upp internationella samarbetsnétverk och utveckla gemensamma produkter
och tjanster inom uthildningssektorn. Fér manga aktérer inom utbildningsbranschen innebér detta
ett forsta seg mot en internationalisering, och det &r viktigt att betona vikten av det som ett naturligt
led i forberedelserna for steget ut pa den internationella exportmarknaden

Likasa bor de produkter och tjanster som har producerats i Finland inom utbildningsprojekt som
delvis finansieras av EU — exempelvis genom finansiering fran Europeiska socialfonden (ESF) —i
fortséttningen anvandas effektivare pa den internationella utbildningsmarknaden.

EU:s teknologiprogram och sjunde ramprogram for forskning (7th Framework Programme)
innehaller delprogram som &r sarskilt inriktade pa utbildning. Den finansiering dessa erbjuder bor
anvandas effektivare an tidigare &ven som riskfinansiering for utvecklingen av produkter inom
utbildningsexporten.

1.5 Stod for utveckling av affar sver ksamheten

Arbets- och naringsministeriet

Arbets- och naringsministeriet beviljar en betydande del av den finansiering som &r avsedd for att
utveckla exporten. De olika stodformerna bygger pa enskilda lagar och forordningar, varav
statsundersttdslagen och EU:s regler for statligt stod & de mest centrala. Den procentuella andel
som far gesi birdag till foretagen regleras genom denna lagstiftning. Arbets- och néringsministeriet
delar galvt ut finansiering till gemensamma projekt, medan de foretagsspecifika stoden utdelas via
Narings-, trafik- och miljocentralerna (NTM-centralerna). Dessutom delar ministeriet galvt ut
internationaliseringshidrag for sddana gemensamma exportframjande projekt som flera foretag
samarbetar kring..Understtd kan sbkas under hela aret. Understod kan beviljas foretag,
sammanslutningar och organisationer som & registrerade i Finland, bedriver yrkesmassig
verksamhet pa utbildningsomradet och har den internationaliseringskompetens och de
forutsattningar som krévs for att bedriva fortgadende och ekonomiskt 6nsam exportverksamhet.
Understddet anvands bl.a. for att fortbilda personalen i fardigheter som behdvs for exporten,
utarbeta samarbetsprogram for exportsektorn,utveckla exportndtverk samt ordna moten for
paverkare och kopare. Internationaliseringshidrag kan beviljas for hogst 50 procent av de godkanda
bidragskostnaderna.

NTM-centralerna delar ut s.k. utvecklingsbidrag till foretag via projekt i syfte att inleda, utvidga
eller utveckla foretagets konkurrenskraft palang sikt. Detta & alltid ett behovsprévat understod.
Utvecklingsbidrag till foretag beviljas framfor allt sma och medelstora foretag bl.a. i syfte att
utveckla deras internationella verksamhet. Det belopp som beviljasi utvecklingsbidrag for 6vriga
utvecklingsatgarder far maximalt uppga till 50 procent av de godkanda utgifter som utgor grunden
for understddet. Narings- trafik- och miljocentralerna delar aven ut forberedande finansiering, som
kan anvandas for internationalisering, till sma och medelstora féretag. Denna finansiering betalas ut
i efterskott, och far hogst utgora 70 procent av projektkostnaderna upp till 15 000 euro och beviljas
endast for projekt som inte far annan offentlig finansiering. Det forberedande finansieringen riktas
vanligtvis till utredningar och koptatjanster som inforskaffas fran utomstaende experter.

Av de viktigaste foretagsstden har 25 miljoner euro reserverats for gemensamma projekt och 37

miljoner for utvecklingsprojekt i budgeten for ar 2010. Utover dessa utgor EU:s strukturfond och
statens andel av EU:s strukturfondsprogram totalt ungeféar 535 miljoner euro.
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Utvecklingscentralen for teknologi Tekes

Tekes har inga stodpaket, utan beviljar projektbaserad finansiering. Av finansieringen anvands
ungefar hélften pa basis av efterfragan utifrén foretagens och forskningsinstitutens behov. Den
andra halvan kanaliseras via aktiviteter som har planerats pafoérhand eller planerasi framtiden.
Dessa aktiviteter har huvudsakligen planerats for de prognostiserade andringsbehoven inom
naringslivet.

Den finansiering som Tekes beviljar offentliga aktorer riktas huvudsakligen till offentlig forskning,
inte till kommersiell verksamhet. Inom vissa av Tekes program kan aven aktorer inom den
offentliga och tredje sektorn fa finansiering for att utveckla sina egna tjanster.

Beredningsfinansiering for produktifiering och kommersialisering tilldelas for sin del i huvudsak
privata aktorer och kan vara intressant for utbildningsexporten. Tekes erbjuder finansiering och
expertis till utmanande utvecklingsprojekt med nyhetsvarde som sétter fart pa ett foretags tillvaxt.
Vid sidan av finansiering tillhandahaller Tekes den nyaste expertisen, information, seminarier,
kontakter och natverk for tillvaxt, framfor allt inom Tekes program. Finansiering kan dock inte
beviljas for sedvanlig afférsverksamhet och kontinuerlig utveckling av denna.

Inom foretagens forsknings-, utvecklings- och innovationsfinansiering (FoUol) finansierar Tekes en
del av de godkénda kostnaderna for ett projekt. Understod beviljas i allmanhet for vetenskapliga
och utmanande projekt, som skapar en grund for utveckling av produkter och tjanster eller for
forutredningar infor sadana projekt. Tekes finansieringsandel bestéams utifran hur utmanande
projektet ar, hur avlidgsen marknaden &r och storleken pa foretaget. Eftersom finansieringen kan
tacka endast en liten del av ett etablerat foretags utgifter for forskning och utveckling, kan &ven den
finansiering som foretaget har fatt tidigare paverka den grad av utmaning som forutsétts av
projektet.

Tekes beviljar dessutom finansiering for anskaffning av innovationstjanster. Denna finansiering &
avsedd att sporra sma och medelstora foretag at skaffa basta mojliga expertis och kompetens som
stod for sin forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet. Tekes beviljar inte finansiering
for smaskaliga utredningar som ar fristdende fran innovationsverksamheten, utan ansokningen ska
innehdlla en beskrivning av hur den tjanst som skaffas anknyter till foretagets
utvecklingsverksamhet. Som projektkostnader godkanns da bara kdpta tjanster, inte foretagets egna
utgifter.

Tekes har meddelat att man i december 2009 inleder en programberedning dar temana bestar av nya
inlarningsmiljoer, undervisningsmetoder, undervisningsinnehall, forsoksunderlag och livslangt
larande. Som inl&rare betraktas bade individer och sammanslutningar. Malet ar att framja
utvecklingen av nya verksamhetssétt och processer och utnyttjandet av innovativ informations- och
kommunikationsteknik. Dessutom vill Tekes framja foretagens internationella affarsmaojligheter och
hjélpa det finlandska utbildningssystemet och de finlandska inl&rningsmiljoerna att fornya sig
genom samarbete med foretag, laroanstalter och forskarvarlden. Avsikten med det program som ska
beredas &r att férutom skolornas inl&rningsmiljéer &ven utveckla inlarningsmiljoernai arbetslivet.
Beredningen fortsétter fram till hosten 2010, varefter Tekes fattar beslut om huruvida programmet
skainledas.

| budgeten for & 2010 fordelas Tekes stod sa att totalt 459 miljoner euro har reserverats for
utvecklings- och innovationsverksamhet samt offentlig forskning. Dartill har 123 miljoner euro
reserverats for de produktutvecklingslan som Tekes erbjuder, vilket innebér att totalt cirka 582
miljoner euro gar via Tekes.
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|.6 Styrkor och svagheter i den finlandska utbildningsexporten

Sammanfattning av den finlandska utbildningsexportens styrkor och svagheter:

POSITIVT

NEGATIVT

Styrkor

Det finlandska uthildningssystemet har
internationell konkurrenskraft. Utbildningssystemet
& aven ként utei vérlden och har ett utmarkt
anseende.

PI SA-resultaten har skapat stor efterfrégan pa
finlandsk uthildning utei vérlden.

Finlandska aktorer har ett gott anseende inom
avgiftsfria och EU-finansi erade internationella
projekt.

Svagheter

Affarskompetensen inom servicehande &r bristfalig.

Det finnsinga strukturer for produktifiering och for att
utveckla kunnandet inom internationell handel. Berdrda
parter undviker helst att gora de investeringa som krévs
for produktutveckling och for att tasig in pd marknaden
pagrund av derisk dettainnebér.

Verksamheten i foretagsform &r ringa.

De nationella sédformer som |émpar sig for
uthildningsexport & bristfélliga och diffusa.

studerande & goda.

Det finldndska innovationssystemet,
|&rarutbildningen, den pedagogiska kompetensen
och samarbetskulturen skapar en god miljo for att
produktifiera, utveckla och testa
utbildningsinnovationer.

< Undervisningsvasendet, |&roanstalterna och .
E personaen & vanavid och i stor utstrackning redo Ir:g:cﬁr;tzr%eot;m(i%ell :;;r r?cgoﬁ:ﬁédeg ska partnerskap har
L|I_J for internationdll verksamhet. utv ! uthrianing '
Z | De vasentliga aktérerna har en gemensam vision at Lagstlftnmgen"lr_)e_gransar aI.I.tJamt hogskolc)_rna; y .
verksamhetsmdjligheter. Hogskolorna har inte i ndmnvérd
utveckla en ny exportprodukt av o e
S grad lyckats astadkomma uppdragsutbildning i enlighet
utbildningskompetensen. e
med den nya lagstiftningen.
Stglllggng(gryaclﬂgmk\?;n tlgvarden ngenav Ingen avgiftsbelagd internationell verksamhet har
9 %9 ' inkluderatsi hdgskolornas och de évriga léroanstalternas
Administrationen & flexibel och det & |t att fatill | verksamhet och strategier.
stand samarbete. Att frigora personal frén de nationella uppgifterna ar svéart.
Att fungera som internationell expert ansesinte vara en
naturlig del av den egna karridrutvecklingen inom
uthildningssektorn, och studierna understéder inte heller
detta dternativ.
Potential Hotbilder
Utbildningsmarknaderna véxer och globaliseras. Pa marknaden for uthildningsexport finns stora och starka
o " L : konkurrenter. De smé aktdrernas konkurrens pa
| manga lander satsar man kraftigt pa utveckling av marknaden & ineffektiv
utbildningen och utbildningssystemen. '
Avgiftsbelagd verksamhet vid hogskolorna har Inget s;marbete astadkoms med aktdrermainom
e o . , . . utbil dningssektorn.
< | mgjliggjorts, och atgardernafor att ytterligare oka
Z | flexibiliteten i lagstiftningen skapar nya Brister i kvalitetskontrollen leder till att de finléndska
% verksamhetsmdjligheter. aktorernas rykte skadas.
; Undervisningen pa engelska vid hogskolorna & Om de exportprojekt som inleds misdyckas kan Finlands
Ll | omfattande, och stodtjansterna for internationella anseende skadas och forutséttningarna for att utvidga

verksamheten pa marknaden for uthildningskompetens
forsamras.
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|l - STRATEGISKA RIKTLINJER

Finlands styrkor inom utbildningsomradet bor utnyttjas och utbildning gorastill ett framgangsrikt
exportomrade for Finland. Det finlandska utbildningssystemets internationella konkurrenskraft bor
uppratthallas och framjas. Malet ar att Finland ska bli en av varldens ledande ekonomier som
bygger pa utbildning och uthildningssystemets kvalitet. Uthildnings- och kompetensexportens andel
av Finlands totala export kommer att 6ka avsevart framtill ar 2015.

I1.1 En fungerande hemmamarknad ar en for utsattning for framgangsrik
export

Framgangsrik export av den finlandska utbildningskompetensen bygger pa ett starkt,
tackande utbildningssystem och kontinuerlig utveckling av detta. Hemmamarknaden
for utbildningskompetens maste utvecklas, och framfor allt inom den offentliga
forvaltningen &r det viktigt att utveckla upphandlingen sa att den utgar fran kdparens
krav. Inom utvecklingssamar betet bor den helhet som utgdrs av utbildnings- och
undervisningssektorn vaxa, vilket ger de finlandska akttrerna goda referenser och
tilltrade till internationella projekt.

Regeringsprogrammet for statsminister Vanhanens andra regering betonar finlandarnas hoga
bildningsniva samt den hogklassiga och avgiftsfria utbildningen som grund for valfardssamhallet.
Enligt regeringsprogrammet ska regeringen trygga jamlika méjligheter till hogklassig utbildning,
fran forskolepedagogik till hogskoleutbildning. Med tanke pa exporten av den finlandska
utbildningskompetensen ar det av storsta vikt att den finlandska utbildningen kontinuerligt
utvecklas, eftersom kvaliteten pa utbildningssystemet bl.a. tack vare de goda Pl SA-resultaten
fungerar som en utmérkt referens for de finléndska exportérerna.

Det starka, offentligt finansierade finlandska utbildningssystemet ger ocksa en mojlighet att
utveckla internationellt uppskattad, mangsidig kompetens och expertis, som kan utnyttjas i
konkurrensen pa den internationella marknaden. Likasa bor man éven kontinuerligt utveckla de
finlandska innovations- och forskningsmiljéerna inom utbildningssektorn, eftersom de aven
producerar produkter och tjanster som lampar sig for den internationella marknaden.

An salange har bara ett fatal finlandska foretag och utbildningsingtitutioner som fétt fotfaste
utomlands. For att utveckla exporten av utbildningskompetens & en fungerande hemmamarknad av
avgorande betydelse. Eftersom handeln med produkter och tjanster inom utbildningskompetens
annu ar rétt nya affarsomraden, & den finlandska anskaffnings- och upphandlingsprocessen —
utvardering av behovet av produkter och tjanster, utvardering av kvaliteten pa dessa produkter samt
hur prisséttningen utformas — diffus och outvecklad.

De offentliga akttrerna, sasom kommuner, samkommuner for utbildning och hdgskolor, bor darfor
bli battre paatt stéllakrav nér de upphandlar tjanster och produkter. Svag upphandlingskompetens
gor at marknaden pa omradet utvecklas langsammare och att utbudet forblir alltfor splittrat. Av den
anledningen &r det befogat att hoja upphandlingsskompetensen som en viktig bestandsdel i de
finlandska foretagens och ovriga aktdrers beredskap for uthildningsexport. Genom att sélla hdga
krav vid upphandlingen kan den som svarar f6r dem exempelvis medverka till att det blir vanligare
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att stélla kvalitetskrav, till god avtalspraxisi fraga om bl.a. upphovsrétt och till uppkomsten av
produktionskonsortier dar det ingar flera aktorer.

For att stérka utbildningsexporten & det viktigt att aven i 6vrigt granska de mojligheter som Finland
kan erbjuda. I manga konkurrentlander ger de nationella programprojekt inom
utvecklingssamarbete som &r inriktade pa utbildning och kompetens utmérkta mojligheter for
foretag och andra aktorer att inrikta sig internationellt. Finlands synliga roll i utvecklingsprojekt
som fokuserat pa bl.a. inkluderande undervisning och informations- och kommunikationsteknik i
undervisningen har gett de organisationer som deltagit goda referenser, framfor allt pa
Balkanomréadet, och ytterligare 6kat mdjligheterna att vinna internationella anbudsforfaranden bl.a.
inom projekt som finansieras av EU och olika utvecklingsfinansieringsinstitut.

Regeringens utvecklingspolitiska program (2007) stérker Finlands engagemang fér de mal som
ingdr i Unescos process Uthildning for alla (Education for All, EFA) och betonar inte bara
betydelsen av grundlaggande utbildning utan aven betydelsen av utbildning pa hogre niva. |
enlighet med dessa utvecklingspolitiska principer har man &ven velat understryka
samarbetslandernas eget ansvar for sin sociala utveckling. Inom utvecklingssamarbetet pa
utbildningsomradet har det skett en omprioritering fran bilaterala projekt pa regeringsniva mot en
Okande satsning pa bidrag till samarbetsprojekt mellan utbildnings- och
undervisningsorganisationer (universitet, yrkeshogskolor, forskningsinstitut osv.).

Efterfragan pa finlandsk konsultkompetens har minskat som en foljd av 6vergangen fran projekt till
sektorvisa program. Delvis av denna orsak har de finlandska konsultbyraerna upplevt att de har
forlorat sina positioner och referensmadjligheter inom utvecklings- och transitionslandernas
undervisningssektorer.

Undervisningssektorns anslagsforbindelser for utvecklingssamarbete dkade kraftigt fram till ar
2004, varefter de minskade fram till ar 2007. Enligt statistiken dkade nivan pa antalet forbindel ser
igen ar 2008.

For att stérka utbildningsexporten borde man fordomsfritt granska de mojligheter som det
finlandska utvecklingssamarbetet erbjuder och effektivt anvénda de mdjligheter som de olika
existerande instrumenten inom utbildnings- och undervisningssektorn erbjuder. Malet borde dock
primart vara att forsoka na ut pa den internationella kommersiella marknaden. Sarskild
uppméarksamhet borde fastas vid att gora den finlandska kompetensen inom utbildningsomradet
kand vid de internationella utvecklingsfinansieringsinstituten. Dessa &tgarder skulle bidra till att
gora Finland mer kant inom undervisnings- och utbildningssektorn och stérka de finléndska
aktorernas mojlighet att delta i andra internationella anbudsforfaranden.

I1.2 Exporten av utbildningskompetens star ker exporten pa andra omraden

Utbildningskompetens ar ett framtida finl&ndskt exportkluster.

Utbildni ngskompetensens betydel se som en del av de industriella produkterna och
serviceprodukterna vaxer, och kompetensen inom utbildning stodjer pa sa sétt de
Ovriga exportsektorerna. De finlandska exportforetagen kan tack vare ett aktivt
kluster inom utbildningskompetens erbjuda sina kunder helhetd 6sningar i vilka
utbildning och kompetensutveckling ingar som en naturlig del.
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Aven om export av utbildningskompetens an si lange &r en liten sektor i Finland, kan den stodja sig
pa klustren inom de andra starka finlandska exportomradena for att utveckla sin verksamhet. Till de
utvecklade exportsektorerna hor exempelvis sektorn for informations- och kommunikationsteknik
(framfor allt mobil kommunikation), skogssektorn (inkl. maskiner och anl&ggningar inom
skogsindustri), metallsektorn (inkl. fartygsbyggnad) och den kemiska sektorn. Ytterligare styrkor &r
vissa omraden som &nnu & sma, men som har rikligt med tillvaxtpotential, sdsom pléatindustrin,
sektorn fér mobil underhallning, vafardssektorn och en del biovetenskaper.

Att exporten av utbildningskompetens kommer i gang kan framja exporten inom de 6vriga
omradena och tvartom. Inom manga omraden &r de framtida affarsmojligheterna mer beroende av
tjanster an tidigare, och serviceinnovationer som ar kopplade till produkter &r en betydande
konkurrensfaktor. Dessa element far hela tiden en allt stérre ekonomisk betydelse, vilket framfor
alt syns som en 6kning av antalet planerade tjanster inom industrin.

Genom lamplig utbildningsexport kan man pa ett betydande sétt skapa nya forutséttningar &ven pa
omraden som kraver ny kompetens och pa sa sétt stodja den industriella exportens mojligheter och
kvalitet. Det vore &ven naturligt att exportintensiva foretag skaffar exempelvis vissa helheter inom
sin personal- och kundutbildning fran finlandska aktérer som en del av sin sammanlagda export. Pa
sa sitt skulle de samtidigt framja dessa aktorers internationalisering.

Arbets- och naringsministeriet hdller pa att inleda en utredning av exporten av valfardstjanster inom
projektet for arbets- och naringspolitisk utveckling av vélfardssektorn (HYVA). | fortséttningen
gdller det att &ven utreda sambandet mellan utbildningsexport och export av dvriga tjanster inom
valfardssektorn.

Inom samarbetet mellan exporten av utbildningskompetens och 6vriga branscher vore det tydligast
att inrikta sig pa omraden dér de finlandska aktorerna har en stark industri- eller servicetradition.
Detta skulle pa ett naturligt sétt &ven stérka ett ndrmare samarbete mellan féretagen inom sektorn
och hoégskolorna samt 6vriga aktorer. Om exporten av utbildningskompetens kopplades samman
med andra branscher och kluster, f&r man anta att exempelvis utrikesministeriet, Tekes och Finpro
skulle kunna stddja denna verksamhet pa ett effektivt sétt.

I1.3 Natver kande skapar mervarde

De knappa resurserna hos de finlandska aktorerna inom export av
utbildningskompetens for utsatter nétverksbildning och samarbete. Resurserna for stod
av exporten bor i forsta hand riktastill atgarder som vidtas genom samarbete mellan
aktorerna. Det centrala malet inom exporten av finlandsk utbildningskompetens ar att
erbjuda kunderna mangsidiga l6sningar i stéllet for enskilda produkter eller tjanster.
Som en del av stodet av exportverksamheten bor man vidare anvisa resurser for
uppbyggande och underhall av bade nationella och internationella samarbetsnatverk.

Man bor kunna erbjuda mangsidiga helheter framfor allt inom stora projekt for utveckling av
infrastrukturen inom utbildningsomradet. Kompetensen och expertisen i Finland racker inte
nodvandigtvis helt och hallet till for detta. Dettainnebéar aven att exportmarknaden for
utbildningskompetens haller pa att utvecklas till en export av olika l6sningsmodeller, dar man bor
kunna kombinera olika typer av kompetens. Ocksa vardenatverkandet ar alltsa viktigt med tanke pa
exporten av finlandsk utbildningskompetens.

22



Véardenatverken bestdr av aktorer vars affarsverksamhet anknyter till varandra och vars kompetens
kompletterar varandra. Det handlar inte bara om vidstrackt samarbete mellan olika aktdrer, utan
uttryckligen om sadant samarbete som ger mervéarde for bade aktorer och kunder. Genom att
kombinera olika foretags kompetens och genom att utifran olika typer av kompetens producera
helhetslosningar kan man béttre svara mot kundernas behov. Det vore &ven nyttigt for de finlandska
aktorernainom sektorn att bilda natverk med hogklassiga aktorer i andra lander, eftersom manga
omfattande internationella projekt forutséter mangsidig och branschovergripande kompetens.

Att bygga upp och upprétthalla vardenétverk handlar snarare om investeringar &n om
engangskostnader. De finlandska aktrerna inom exporten av utbildningskompetens maste kunna
bygga upp mangsidiga vardenétverk, utifran vilka det & mojligt att pa et trovardigt sétt deltai olika
internationella konsortier. For framfor allt sma och medelstora akttrer pa omradet &r det ofta
omdjligt att delta av kostnadsskél, och darfor maste tillracklig finansiering och funktionel It stod
tryggas for denna grundlédggande aktivitet inom internationalisering.

Verksamheten inom vardenatverken bygger i vasentlig utstréackning pa att kunden koper en
helhetsbetonad 16sning. En viktig del av resultaten av vardenédtverkens verksamhet & darfor att
utveckla och marknadsféra ett gemensamt utbud. Detta & dock utmanande, eftersom de olika
aktorernas kompetens maste dverlappa varandra for att man ska kunna utveckla en optimal
helhetsl6sning. For att den finlandska utbildningsexporten ska bli framgangsrik kravs att det finns
en tydlig funktionell modell och finansiering for utvecklingen av ett gemensamt utbud.

Fungerande partnerskap mellan en offentlig och en privat aktor & en sarskild finlandsk styrka. Nar
det galler att effektivera uthildningsexporten innebér detta flexibla samarbetsarrangemang, dér
foretag, hogskolor, 6vriga léroanstalter och eventuellt aktdrer inom den tredje sektorn kan bilda en
funktionell helhet. Detta sétt kan framfor allt anvandas effektivt inom exporten av
utbildningskompetens, varvid de offentliga och privata aktorerna samarbetar om att utveckla projekt
och sitt utbud och delar pa kostnaderna, riskerna och intakterna. | verksamhetsmodellen betonas
framfor allt partnerskapstanken, vilket innebér att &ven de offentliga aktérerna maste kunna ta
ekonomiska risker.

I1.4 Malmedvetenhet ar en viktig del av internationaliseringen

De primara malen for den finlandska utbildningsexporten ska definieras bade
branschvis och geografiskt. S6datgarderna for exporten och den eventuella
stodfinansieringen av denna ska till en borjan riktastill nagra avgransade omraden
och branscher. Som grund for sina val bor de finlandska aktorerna inom
utbildningsexport ha tillgang till relevanta marknadsunderstkningar och praktiska
stodatgarder inom de valda omradena och sektorerna.

Inom exporten av finlandsk utbildningskompetens maste man goratydliga val mellan bade
geografiska omraden och olika sektorer. Exporten bor bygga pa den starka kompetens som finns.
Likasa ska exporten riktas till utvalda geografiska omraden, sa att man kan garantera at de olika
stodatgarderna racker till och att tillrackliga resurser allokeras.

Det enklaste séttet att ta sig in pa manga marknader &r att ta hjalp av lokala samarbetspartner. Som
hjép vid sokandet efter samarbetspartner kan man anvanda de internationella kontaktndt som
exempelvis hdgskolorna har genom utbytesprogrammen, de internationella alumnerna och det
ovriga samarbetet. Allasom vill varaen del av omradet for utbildningsexport maste begrunda sin
partnerstrategi. De finlandska aktérerna maste aven systematiskt bygga upp sitt relationskapital, det
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vill sdga satsa pa att bygga upp internationella kundrelationer. Detta férutsatter &ven att man
standigt foljer med de centrala marknaderna.

Marknadskannedom utgar fran kénnedom om kunden. Kundrelationernainom
utbildningskompetens bildas pa olika sétt i olika lander och inom olika affarsomraden.
Karakteristiskt for manga omraden pa utbildningsmarknaden &r att kunden, betalaren och
anvandaren & olika parter. Darfor maste man ha ingaende kdnnedom om de betalande kunderna och
beslutsfattarna. Utgangspunkterna for marknadsforingen &r helt olika beroende pa om man sdljer
konsulttjanster till foretag, element i Skolsystemet till staten eller examensinriktade studier till
enskilda studerande.

D& man dvervager mallander for exporten av utbildningskompetens bor man framfor allt beakta
foljande:
J » definansieringsmojligheter som stér till den betalande kundens forfogande och déarmed
maojligheternatill en |6nsam afférsverksamhet,
= definlandskatjansteleveranttrernas marknadsposition och konkurrenskraft,
= de dvrigafinlandska foretagens och organisationernas verksamhet och etablering i
landet,
= marknadernas storlek och potential,
= de lokala samarbetspartnernas kvalitet och leveranssakerhet,
= sprakkunskapskraven,
» dentillgangligatekniken i mallandet samt
= dentillgangliga expertisen.

Med tanke pa marknadsforingen & ingadende kannedom om de lander exporten riktar sig till och
utbildningssystemet i dessa samt kunskap om den lokala afférskulturen viktiga. Kénnedomen om
mallandet och dess marknad maste upprétthallas genom standigt uppfoljning, sa att man
kontinuerligt far information om exempelvis utvecklingsprojekt inom det lokala skolsystemet.
Framfor allt i fraga om utvecklingslander maste man &ven folja med de internationella
utvecklingsfinansi eringsingtitutens verksamhet, projekt som har inletts och Ian som har beviljats.
Eftersom det & omdjligt for en enskild aktodr inom utbildningsexport att folja med alla potentiella
marknader, behovs ett tydligt val av mallander och -omraden, samordning och samarbete.

Utdver uthildningssektorns egna aktorer har &ven Utrikesministeriets beskickningar och Finpros
exportcentraler haft en central roll i tolkningen av marknadernainom utbildningsomradet. For att
stodja sig pa dessa organisationer inom den mer systematiska, kontinuerliga uppfoljningen av
marknaderna kravs tillrackliga resurser som @ven kommer fran utomstaende samt beaktande av
respektive organisations verksamhetsprinciper. For Finpros del innebér detta faststéllande av vilken
del av den néamnda uppféljningen som ska genomféras som avgiftsbelagda uppdrag och vilken del
som anses dligga Finpro som producent av offentliga tjanster.

Man kan underl&tta intradet pa marknaden genom fortgaende nérvaro och synlighet. Det &r viktigt
att det finlandska utbildningssystemet ar valkant, eftersom det da &r lattare for dem som séljar
produkter inom utbildningsexport att marknadsfora sina produkter. Det underl&ttar dessutom
forhandlingarna med finansidrer av utvecklingssamarbete och gor det léttare att vinna
anbudsforfaranden. For att stodja marknadsforingsarbetet ar det viktigt att faststéalla ett enhetligt
budskap om den finlandska uthildningen. Detta budskap kan sedan bade de offentliga och de privata
aktorerna férmedla inom sina respektive branscher.

24



Exportverksamhet forutsatter palang sikt aven att strukturer som stodjer export skapas pa savél
organisationsniva som i mallandet. Formen pa strukturerna beror pa om exportdren ar en offentlig
eller privat aktor. Strukturerna kan vara organisatoriska, sdsom enheter, ansvarsomraden o.d.,
bolagiserade funktioner i andutning till en léroanstalt eller funktioner som skaffas via
underleverantGrer genom avtal.

Strukturernai mallandet kan besta av samarbetsformer, agenter, verksamhet via en utvald
samarbetspartner eller genom bistand, funktioner eller enheter som man galv har skapat i mallandet
osv. Systemet kan byggas upp genom samarbete mellan flera aktérer. Gemensamt for strukturerna
ar at de utvalda mallanderna foreslas representera centrala marknadsomraden for
utbildningsexporten och att strukturen i fraga aminstone inte enkelt kan 6verforas till ett annat land.

FOr att skapa strukturer som stodjer exporten kravs resurser, som i fraga om de totala kostnaderna
kan vara betydande. Det & ofta fornuftigt att genom avtal dela upp resurserna mellan flera aktorer
eller i vissafall ocksa flera mallander, om exempelvis byggandet av undervisningslokaler
finansieras av mallandet e.d.

Den internationella konkurrensen inom exporten av utbildningskompetens & hard och blir alltjamt
hérdare. En affarsmassigt framgangsrik export av finlandsk utbildningskompetens bor dven
fokusera patydligt utvalda geografiska omraden och fokusomraden, s att man effektivt kan
utnyttja de resurser som anvisas for 6d av exporten.

[1.5 Produktifiering ar en forutsattning for internationell marknadsforing

Framgang pa den internationella marknaden for utbildningssektorn forutsatter
omsorgsfull produktifiering. De potentiella finl&ndska exportaktdrerna inom
utbildningssektorn behtver mer kompetens och resurser for produktifiering.
Produktifieringen kraver framfor allt funktionellt s6d, men &ven delfinansiering.
ExportaktOrerna maste dven sjalva bara en tydlig ekonomisk risk. Hogskolorna och de
ovriga offentliga | aroanstalterna maste kunna allokera egen finansiering ocksa for
produktifiering och darmed for forutsattningarna for att na ut pa den internationella
utbildningsmarknaden.

Produktifiering ar en nyckelfragainom utvecklingen av exporten av utbildning och
utbildningskompetens. Intresset bland de potentiella kunderna &r ofta allmént, som det hittills har
varit hos exempelvis manga Pl SA-besokare, och utmaningen for affarsverksamheten inom
utbildningskompetens &r att kunna omvandla det allméanna intresset for den finlandska
utbildningskompetensen till kdpbeslut. Produktifiering av utbildning, utbildningskompetens och
utbildningsinnovationer innebar att ge en konkret beskrivning av en tjanst eller en produkt och den
nytta denna medfér samt bjuda ut produkten till kunderna. Det &r viktigt att beskrivningen av nyttan
bygger pa utvéarderingsresultat, kundrespons eller forskningsevidens.

Inom utbildningsomradet &r det skal att expandera begreppet *produkt’ till att &ven omfattatjanster.
I nnovationerna inom utbildningssektorn maste definieras och forstasi vidstrackt mening. Som
innovation kan réknas exempelvis hela utbildningssystemet och dess delar, det vill siga det sétt pa
vilket utbildning produceras. En ny produkt eller tjanst kan vara vilken pedagogisk innovation eller
metod som helst. Verksamhetssétt eller verksamhetsmodeller som vi anser vara sjélvklara, sasom
skolhalsovarden, skolbespisningen eller var modell for samarbetet mellan hem och skola, kan for en
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utlandsk expert eller kund te sig som en innovation som kan anvéandas for att utveckla utbildningen i
hemlandet.

Statsradets innovationspolitiska redogorelse for ar 2008 betonar att innovationsverksamhet bor utga
fran efterfragan och anvandarna. Man soker alltsa inte nya kunder for nya produkter och
uppfinningar, utan allt oftare soker man nyalésningar & kunderna. Konkurrenskraften bygger pa
formagan att forsta kundernas, konsumenternas och medborgarnas behov fore konkurrenterna och
erbjuda produkter och tjanster som motsvarar dessa. Vardekedjorna ska gai riktning fran kunder
och konsumenter mot producenter och produktutvecklare — inte tvartom. Innovationspolitiken ska
anpassa sig till forandringen i innovationsverksamheten och ge den mer fart.

Olika intressanta produktomraden kan identifieras utifran det finlandska utbildningssystemets
styrkor och konkurrenssituation samt efterfragan pa detta. Hit hor exempelvis

= |&rarutbildningen och utvecklingen av denna,
utvecklingen av laroplanerna,
utvecklingen av administrationen inom undervisningssektorn,
|6sningarna inom sprakundervisningen,
utvecklingen av inklusiv specialundervisning som beaktar allaelever.
olika slag av undervisningstekniska ldsningar,
virtuellainlarningsmiljéer och den pedagogiska traning som anknyter till dessa for
|&roanstalter eller foretag,

= uppdragsutbildning vid hdgskolorna samt

» |6sningar pa flera nivaer som kombinerar olika kompetensomraden.
Det dlutgiltiga valet beror pa de finlandska aktorernas orientering och férutsétter &ven noggrannare
marknadsutredningar . Avsikten ar alltsa inte att begrénsa strategin till enbart dessa omraden, utan
de har getts som exempel patankbara produkter.

Det & aven mojligt att delvis produktifiera de s.k. PISA-bestk som intresset for det finlandska
utbildningssystemet har medfort. Till de produkter som kan utvecklas hér magisterprogram, olika
fortbildningslésningar (exempelvis MBA inom utbildningssektorn) samt mer omfattande
seminarieserier om utbildningssystemet. Besok framfor allt pa hog nivaingdr i marknadsforingen
av den finlandska utbildningen, och darfor ar det en investering att arrangera sddana. Man bor i allt
hogre grad fasta uppmarksamhet vid en produktifiering av hur dessa bestk & organiserade samt hur
detta kan utnyttjas inom beredningen av kommersiella projekt.

Inom ramen for strategin for utbildningsexporten kan man inte vélja ut och utveckla produkter for
exportaktorernas rékning. Det &r inte nddvandigtvis fornuftigt att prioritera vissa produkter framom
andra och salunda samtidigt eventuellt begrénsa innovationer pa évriga omraden. | en
marknadsekonomi maste aktdrerna §java kunna bygga upp ett fungerande produktsortiment och
bedlutai vilken riktning och med vilken strategi de vill marknadsféra sina produkter - samt béra
risken for affarsverksamheten. Staten kan erbjuda stod for kompetens och tilltrade till marknaden
framfor allt pa omraden dar kunden foretrader den offentliga sektorn.

I1.6 Framgang kan endast nas genom kvalitet

De finl&ndska exportakttrerna inom utbildningssektorn bor stérka och effektivera sn
kvalitetsverksamhet. En viktig forutsattning for att ett foretag ska komma in pa den
internationella marknaden &r att det kan visa upp olika certifikat och
kvalitetsgarantier for foretagets verksamhetsmetoder. Ett villkor for att fa olika slags
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exportstod bor vara att aktorerna antingen kan uppvisa ett kvalitetscertifikat eller ett
motsvarande erkannande av ett kvalitativt verksamhetssatt.

| den langsiktiga marknadsforingen av produkter och tjanster inom utbildningsomradet &r kvaliteten
en kritisk faktor. Féretagen pa omradet har tillgang till bade sina egna kvalitetssékringssystem och
internationellt erkanda kvalitetsstandarder sasom certifikat som bygger pa | SO-systemet.
Utbildningssektorn har &ven manga egna certifikat, som ofta &ven &r specifika for de olika
utbildningsomradena. Vid internationell marknadsféring av produkter och tjanster inom
utbildningssektorn ger olika kvalitetscertifikat koparen en uppfattning om leverantdrens
tillforlitlighet och kontinuerliga utvecklingsverksamhet. Sdlunda garanterar exempelvis ett certifikat
eller ett motsvarande erkdnnande av ett kvalitativt verksamhetssétt att den finlandska utbildning
som sdljs ute i véarlden verkligen uppfyller de standarder som krévs.

Kvaliteten pa undervisningen dvervakas i Finland pa nationell niva. Kvaliteten &r sdledes inte
hogskolornas problem, men det & &ven viktigt for hdgskolorna att med hjélp av internationellt
erkénda standarder kunna visa for eventuella kunder hur htgklassig utbildningen ar. Darfor &
minimikravet att det finns en tydlig beskrivning pa engelska av hogskolornas kvalitetssystem och
beroende pa valet av olika mallander eventuellt ocksa pa andra sprak. Da kvalitetssakringen gors
bor man likasa beakta utbildningsexportens krav och forsta att kvaliteten inte enbart & en intern
fraga.

Kvaliteten & dock inte baraen del av en tjanst eller en produkt. Verksamhet inom vardenatverk bor
utgoraen stark del av verksamhetsséttet for exporten av finlandsk utbildningskompetens. Da man
bygger upp ett funktionellt nétverk och foretagskluster maste aktorernas niva utvarderas och métas
och aktorerna maste uppfylla vissa dverenskomna kriterier. Kvalitetssakringssystemet kan éven
rikta gg till aktoren gélv, dess processer och tillforlitlighet, och exempelvis ge ett foretag som
soker en samarbetspartner en garanti for att aktéren ar en pdlitlig och hogklassig partner. Vem som
helst kan exportera utbildningstjanster. Darfor ar det viktigt att nivan har garanterats nér man verkar
under den finlandska utbildningsexportens kvalitetsmérke eller varumérke. Det finlandska
branschklustret fungerar saledes dven som ett " register”, som garanterar att medlemmarna uppfyller
de nddvandiga kvalitetsstandarderna.

| praktiken & konkurrens den basta kvalitetssakraren inom foretagsverksamhet, eftersom aktorer
som producerar dalig kvalitet inte nar framgang pa marknaden. Ett kvalitetssakringssystem behtvs
dock ofta for att dvertyga en utlandsk kund, som bevis pa nivan patjansten eller produkten. Det
maste understrykas att ett rent finlandskt kvalitetsmarke inte nodvandigtvis racker, utan aven
utlandska standarder och Unescos och OECD:s rekommendationer bor beaktas.

En risk som foreligger vid export av utbildningskompetens & dock att en tjanst eller produkt av
dalig kvalitet kan hinna skada de andra finlandska aktorernas anseende. |mageforluster till foljd av
produkter av dalig kvalitet kan saledes &erspeglas pa alla aktorer och sitta Finlands rykte som ett
hogkompetensland pa spel.

11.7 Ett sérskilt kluster sitter fart pa exporten

For att satta fart pa den finlandska exporten av utbildningskompetens kréavs att ett
klusterliknande verksamhetssatt skapas pa omradet. Ett sardrag for det finlandska
Klustret bor vara ett starkt, mangsidigt samarbete samt utveckling och
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tillhandahéllande av |6sningar som bygger pa kundernas behov. Syftet med klustret ar
att uttryckligen i egenskap av kluster soka och identifiera nya afféarsmgjligheter, inte
bara att samla akt6rerna inom branschen. Exportklustret for utbildningskompetens
bor vara en del av Finpros verksamhet.

Eftersom det finns manga olika aktorer inom utbildningssektorn och eftersom de & sma med tanke
pa den internationella marknaden, & det nddvandigt att de samarbetar med varandra.. Kunderna
inom exporten av utbildningskompetens soker I6sningar som passar deras behov, inte enskilda
produkter eller tjanster. Darfor maste samarbetet fungera pa manga olika nivaer. Aktorernainom
den offentliga sektorn bor gain for ett malmedvetet samarbete for att framja utbildningsexporten,
granska finansieringen och skapa en klar arbetsfordelning. Av en enhet som deltar i den egentliga
exportverksamheten krévs samarbete och nétverkande i olika former pa regional, nationell och
internationell niva. Det & mest andamalsenligt att bilda natverk utifran kriterier som grundar sig pa
kundernas behov, marknadsfoéringsmojligheterna och den ambitionsniva som efterstrévas.

Enligt ' principen om en lucka’, som betonas inom den nationella strategin for framjande av export
och internationalisering, ska det finnas en part som kanner till aktdrernainom branschen och som
vid behov kan samla dessa eller lanka samman lampliga aktorer. Aktorerna pa omradet kan aven
utveckla sina fardigheter for exportverksamhet via samarbetsnétverk, bl.a. nér det galler
anbudskompetens, att utveckla servicekoncept samt att anvanda sig av existerande tjanster.

Aktorernas nuvarande samarbete bor fordjupas ytterligare till ett ndrmare samarbete. Exporten av
utbildningskompetens & annu relativt liten, och karakteristiskt for omradet ar den ringa mangden
foretag och aktorer som fungerar som lok for de 6vriga. Att aktorernainom sektorn bildar kluster
och verkar paett klustertypiskt sétt framjar utvecklingen av utbildningskompetensen till ett
exportomrade som &r av avsevart storre betydelse an i nuléget.

Att bygga upp ett kluster far dock inte vara ett sjalvandamal. De foretag och dvriga aktérer som
ingdr i klustret maste hatillracklig foretagsekonomisk kompetens och uppfylla de kriterier som har
faststallts for kvaliteten pa bade produkterna och afférsverksamheten. De som vill anduta sig till
klustret men inte uppfyller dessa krav erbjuds utbildning och rédgivning, sa att de kan hdjasin
verksamhet till den niva som kréavs.

For att framja exporten av utbildningskompetens & det fornuftigt att koncentrera resurserna pa att
utveckla ett gemensamt kluster for export av utbildningskompetens. Dess priméra uppgift ar att
stodja medlemmarnas internationalisering och konkurrenskraft pa den internationella marknaden
samt att fungera som produktutvecklingsplattform. | och med att exportframjande verksamheten
inom projekt av det hér daget har koncentreratstill Finpro, &r det fornuftigt att &ven for
utbildningssektorns del grunda ett kluster for exportframjande verksamheten som en del av Finpros
verksamhet (exempelvis under namnet Future Learning Finland).

For att fungera behover klustret for utbildningsexport &ven integratorer, underliggande kluster, som
styr anbudsgivningen och bildandet av konsortier. | Finland finns ocksa erfarenhet av samarbete av
detta slag inom utbildningssektorn. Exempelvis & EduCluster Finland (ECF) ett afféarsnétverk som
bestar av foretag och utbildningsorganisationer inom branschen som har utvecklatsi klusterform i
mellersta Finland sedan ar 2006. Till EFC:stypiska funktioner hor att stérka substansaktorernas
nétverk och att utveckla de olika aktérerna med utgangspunkt i deras affarsverksamhet. ECF-
klustret ar ett gott exempel pa en verksamhetsmodell som ser till att expertisen férenasi
konsortieanbud och som svarar for hanteringen av de gemensamma kundrelationerna. Likasa
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fungerar de ledande konsultforetagen inom utbildningssektorn i praktiken som integratorer redan i
nuléget i och med att de samlar olika experter och aktorer kring omfattande projekt.

Det finlandska exportklustret bor omfatta féretag och aktorer som tillhandahdller utbildnings-,
konsult- och forskningstjanster och utbildningsteknik samt [&roanstalter och hogskolor.

L okomotiven inom klustret foreslas utgoras av de aktorer (exempelvis foretag och institutioner eller
yrkeskurscentraler vid hdgskolor) som redan har internationella kunder och tjanster, produkter eller
[6sningar som har testats for den internationella marknaden. De aktorer som fungerar som lok &r
fleratill antalet, och kan variera beroende pa marknad, kundsegment och innehallsmassiga fragor.
Forslagsvis kunde det vara dessa padrivande krafter som skulle soka samarbete med 6vriga aktorer.
Det mervarde som soks genom samarbetet kan till exempel bestdav  expanderande kundsegmentet
eller produktsortimentet och uppkomsten av nya underliggande kluster.

En vasentlig komponent i nétverk av detta slag &r leverantorer av stodtjanster. Med detta avses har
foretag, laroanstalter eller hdgskolor som levererar delar av den tjanst, produkt eller I6sning som
erbjuds kunden. De utgdrs av finlandska samarbetspartner till de foretag som fungerar som lok, och
bjuder ut sina produkter & kunderna tillsammans med dem. Nétverkssamarbetet medfor exempelvis
kostnadsbesparingar for leverantérerna av stodtjanster vid intrédet pa den internationella
marknaden.

I1.8 HOgskolor na fungerar som lokomotiv for exporten

Hdogskolorna innehar en nyckel position inom exporten av utbildningskompetens.
Hogskolornas forfattningsmiljo ska vidareutvecklas sa att hogskolorna pa ett flexibelt
satt kan delta i utbildningsaffar sverksamheten och anvisa en del av sina resurser for
produktifiering. En expansion av hdgskolornas avgiftsbelagda verksamhet (inkl.
terminsavgifter) skulle 6ka mojligheterna till utbildningsexpansion och hdgskolornas
verksamhetsresurser. Man bor ta stallning till den samhallsméassigt betydel sefulla
fragan omatt utvidga den avgiftsbelagda verksamheten da nasta regering bildas.
Hogskolorna maste ocksa sjélva vara aktiva och inta en framtradande roll som
aktorer inom branschen for utbildningsexport.

Statsradets innovationspolitiska redogorelse for ar 2008 konstaterar att reformen av universiteten,
yrkeshdgskolorna och forskningsinstituten forutsdtter modern ledning och forvaltning samt stérre
ekonomisk sjalvstandighet &@n i nulaget. Utbildnings- och forskningsenheterna pa det hogre stadiet
tvingas till reformer som en foljd av att konkurrenslaget snabbt blir allt hardare: oberoende av
geografiska granser soker sig de de mest begavade studenterna, foretagens upphandling av
forskning och finansieringen till de mal som &r bast med tanke pa de egna maen. Denna dppning &r
bade en nddvandighet och en stor mojlighet for den finlandska innovationsmiljon.

Aven i den internationella utvarderingen av den finlandska innovationspolitiken (2009) foreslas
kraftiga incitament for att 6ka forskarrorligheten samt universitetens och forskningsinstitutens
internationalisering. Enligt utvarderingsgruppen & den pagaende universitetsreformen mycket
viktig for hela forsknings- och innovationssystemet. Den stddjer manga andra pagaende reformer
och utvecklingsmalen for hela forsknings- och innovationssystemet.

| nternationaliseringsstrategin for hogskolorna, som fardigstalldes i borjan av ar 2009, drar upp

riktlinjerna for hogskolornas internationalisering for 2009-2015. Strategin sétter upp som mal att
hogskolornas kompetens och utbildningsexporten ska bli en exportprodukt av nationell betydelse
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och ett verktyg for framjandet av den finlandska exporten. De 6vriga centrala malen i strategin
omfattar utveckling av en genuint internationell hdgskolegemenskap, 6kning av hdgskolornas
kvalitet och dragningskraft, att stodja det mangkulturella samhéllet samt framja det globala
ansvaret.

Beslutet om att utarbeta strategin ingdr i statsminister Vanhanens andra regeringsprogram. Under
regeringsperioden har man genomfort lagstiftningsandringar som framjar det internationella
utnyttjandet av hdgskolornas kompetens. Avgiftsbelagd examensinriktad uppdragsutbildning
mojliggjordes & 2008, och & 2010 inleds ett forsok dar hogskolornainom enskilda program som
leder till en hogre hogskoleexamen far uppbéra terminsavgifter av studerande som kommer fran
lander utanfor EU/EES-omrédet. Utvecklingsplanen for utbildning och forskning for 2007-2012
drar upp mer detaljerade riktlinjer for hdgskolornas internationalisering och lyfter fram utveckling
av kompetensexporten som ett av malen.

| internationaliseringsstrategin for hdgskolorna har kompetensexport ansetts 6ka inte bara de
ekonomiska mojligheterna utan ocksa stodja den finlandska hogskolegemenskapens
internationalisering och bildandet av internationella ndtverk samt Finlands och de finlandska
hogskolornas synlighet utei vérlden. Att utveckla kompetensexporten och nya former av
utbildningssamarbete kan dessutom stérka studerande- och konsumentperspektivet i hdgskolornas
verksamhet.

Kompetensexporten utgor en stor utmaning for hdgskolorna. Kompetensexporten och den
professionella marknadsféringen av denna trampar fortfarande i barnskorna. For att kunna utnyttja
affarsmojligheterna pa den internationella utbildnings- och forskningsmarknaden kravs ett nytt
tankesétt och en avsevard forstérkning av marknadsférings- och exportkompetensen vid
hogskolorna. Strategin betonar att utvecklingen av utbildningstjansterna maste grunda sig paen av
hogskolorna genomford reaistisk analys av hurdana uthildningstjanster som kommer att efterfrégas
under de narmaste aren, vilka de huvudsakliga marknadsomradena & och hurdana produkter och
samarbetsformer som naturligast passar de finléndska htgskolorna.

Innehdllsmassigt & hogskolornaredo for utbildningsexport. Trots det har hdgskolorna, oberoende
av sin internationaliseringsutveckling, inte haft verkliga forutséttningar for att genomféra export av
examensinriktad uppdragsutbildning eller mer omfattande utbildningsexport. Kompetensen inom
exporthandel, avtalguridiken och de utmaningar som grénsoverskridande utbildning innebér for
adminigtrationen av studiedrenden och kvalitetssakringen &r fragor som fortfarande i stor
utstrackning ar oltsta. En extern begransade faktor & den nuvarande lagstiftningen, som i
betydande grad begransar htgskolornas exportverksamhet pa de potentiella omradena.

| lander som har lyckats med sin utbildningsexport, sdsom Australien och Nya Zeeland, visar
erfarenheterna att htgskolorna och deras aktivitet & av yttersta vikt for att bygga upp ett fungerande
exportkluster for hela landets export av utbildningskompetens. Samma landers erfarenheter har visat
att mojligheten till avgiftsbelagd verksamhet vid hogskolorna (inkl. terminsavgifter) har varit den
mest betydelsefulla enskilda faktorn for att aktivera hogskolornartill internationell exportverksamhet
och med hjdlp av exportverksamheten aven till anskaffning av nya ekonomiska resurser.

Hogskolorna ér centrala aktorer inom klustret for utbildningskompetens. Klustret ndr framgang
genom att kunna erbjuda kunderna ett unikt mervarde som byggs upp inom partnerskapen med hjalp
av olika slag av kompetens och kontaktytorna mellan dessa. Genom att hogskolornas deltar tillfor
klustret specialkompetens inom undervisning, forskning och innovationsverksamhet.
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Hdogklassig export kraver expertis, vilket hdgskolorna producerar. Dessutom befinner sig
expertreserverna i hogskolornas tjanst. Genom att stédja hogskolornas exportfardigheter hjélper
man saledes ocksa dvriga aktorer inom branschen. Hogskolorna far i sin tur nya ekonomiska och
andraresurser. Kontakternatill de globala kompetenscentren fordjupas i samarbete med 6vriga
starka finlandska aktorer. V éxelverkan med vetenskapssamfund i dvriga léander Gppnar dorrarna for
en reform av verksamhetsmodellerna och en innehallsmassig fornyelse, och stérker darigenom
forutséttningarna for att tillhandahdlla hogklassig utbildning.
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Il —ATGARDER

Vison:

Finlands styrkor inom utbildningsomradet bor utnyttjas och utbildningen bor gorastill ett
framgangsrikt exportomrade for Finland. Det finlandska utbildningssystemets internationella
konkurrenskraft bor uppratthallas och framjas. Malet ar att Finland ska bli en av varldens ledande
ekonomier som bygger pa utbildning och utbildningssystemets kvalitet. Utbildnings- och
kompetensexportens andel av Finlands totala export ska 6ka betydligt fore ar 2015.

I11.1 En fungerande hemmamar knad &r en forutsattning for framgangsrik

export

Strategisk riktlinje:

Framgangsrik export av den finlandska utbildningskompetensen bygger pa ett starkt,
tackande utbildningssystem och kontinuerlig utveckling av detta. Hemmamarknaden
for utbil dningskompetensen bor utvecklas, och i nyckelposition star i det fallet att
utveckla kdpare som stéller hdga upphandlingskrav, framfor allt inom den offentliga
forvaltningen. Inom utvecklingssamar betet bor den helhet som utbildnings- och
undervisningssektorns bildar dka, vilket ger de finlandska aktdrerna goda referenser
och tilltrade till internationella projekt.

En fungerande hemmamarknad

Atgérder Ansvarig(a) Tidtabell
Stérka och utveckla finlandska kOpare som stéller hdga ANM, NTM- pagar
upphandlingskrav inom utbildningssektorn. centralerna,

kommunerna
Stérka de finlandska innovations- och utvecklingsmiljéerna inom UVM, ANM, pagar
utbildningssektorn i finansiellt och operativt hdnseende. Tekes
Utnyttja de mojligheter som det finlandska utvecklingssamarbetet UM, Finpro, pagar

medfor i syfte att stérka utbildningsexporten, samt anvanda sig av foretagen
finansieringsmojligheterna med existerande instrument pa ett
effektivt sétt. Fortsétta profilera Finland som expert pa smala
specialsektorer inom undervisnings- och utbildningsomradet, sarskilt
bl.a. inkluderande undervisning och IKT i undervisningen. Inleda
atgarder som syftar till informera de internationella
investeringsinstituten om den finlandska kompetensen inom
utbildningssektorn.

I11.2 Exporten av utbildningskompetens stérker de évriga exportomradena

Strategisk riktlinje:

Utbildningskompetens ar ett framtida finlandskt exportkluster.
Utbildningskompetensens betydelse som en del av de industriella produkterna och
serviceprodukterna vaxer, och kompetensen inom utbildning stodjer pa sa satt de
Ovriga exportsektorerna. De finl&ndska exportforetagen kan tack vare ett aktivt
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kluster inom utbildningskompetens erbjuda sina kunder helhetdésningar i vilka
utbildning och kompetensutveckling ingar som en naturlig del.

Stod av dvriga exportomraden

Atgérder Ansvarig(a) | Tidtabell
Presentera och marknadsfora finlandska aktorer inom utbildningssektorn | Finpro, pagar
presenteras och deras kompetens for finlandska exportforetag inom ANM

andra branscher.

Stérka de utbildningselement som ingar i de produkter som foretagen, pagar
tillhandahdlls av de finlandska exportforetagen inom 6vriga branscher. Finpro

Reda ut vilka mdjligheter till samarbete det finns hérefter inom ramen UVM, ANM | 2010
for projekt som galler export av tjanster inom 6vriga valfardsomraden.

De finlandska akttrerna inom utbildningssektorn kartlagger aktorerna pagar

utbildningsbehoven i anknytning till de produkter som tillhandahalls av
finlandska exportforetag inom ovriga branscher.

[11.3 Natverkande skapar mervarde

Strategisk riktlinje:

Efter som aktorerna inom den finlandska exporten av utbildninsgexport
utbildningssektorn ar sma, ar det nodvandigt att bilda nétverk och att samarbeta. De
resurser som finns for att stoda exporten ska i forsta hand anslas fér samarbetet
mellan aktorerna. Det centrala malet inom exporten av finlandsk
utbildningskompetens ar att erbjuda kunderna mangsidiga |6sningar, inte enskilda
produkter eller tjanster. | exportstodet bor man vidare anvisa resurser for att bygga

upp och underhalla bade nationella och inter nationella samar betsnatverk.

Natver kande
Atgérder Ansvarig(a) Tidtabell
Utarbeta ett informationspaket om existerande Tekes, ANM, varen 2010
finansieringsalternativ. Finpro, UVM,

NTM-centralerna
Aktivt stodja olika finlandska aktorer att deltai EU-projekt pA | CIMO, Tekes pagar, borjar
utbildningsomradet. varen 2010
Kartlagga och framja olika mojligheter till samarbete mellan Finpro, ANM pagaende
finlandska aktorer (bl.a. exportringar).
Inleda pilotprojekt och ansbka om offentlig finansiering for Finpro, pagar, borjar
dem, under ledning av organisationer som & vanavid att hogskolorna, varen 2010
utnyttja detta slags finansiering, sdsom Finpro och CIMO
htgskolorna. | projekten ingar savél foretag i branschen som
Ovriga aktorer.
Tekes bereder ett program for att utvecklainlarningsmiljoerna. | Tekes, foretagen, | 2010
Syftet med detta &r att frAmja foretagens internationella hogskolorna,
afférsmojligheter. ANM, UVM
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I11.4 Malmedvetenhet &r en viktig del av inter nationaliseringen

Strategisk riktlinje:

De primara malen for den finlandska utbildningsexporten ska definieras bade

branschvis och geografiskt. S6datgarderna for exporten och den eventuella

stodfinansieringen av denna riktas till en borjan till nagra avgransade omraden och
branscher. De finlandska aktorerna inom utbildningsexporten bor darfor ha tillgang
till relevanta marknadsunder sokningar och praktiska stodatgéarder inom de utvalda

omradena och sektorerna.

M dlmedveten internationalisering, atgarder for att gora det lattare at kommain pa

mar knaden, forstérkt synlighet

Atgarder

Ansvarig(a)

Tidtabell

L &ta utfora marknadsutredningar, da rman inledningsvis véljer att

att koncentrera sig pa nagra fa potentiella omraden och branscher.

Resultaten distribueras i stor skalatill aktorerna, sa att de kan dra
nytt av dem.

Finpro

2010

Kartlégga eventuellainternationella samarbetsparter (foretag,
hogskolor, agenter).

Finpro

2010-
2011

Ge en heltackande presentation av det finlandska
utbildningssystemet pa engelska och pa 6vriga centrala sprak i
malomradena. Detta sker paen offentlig aktors, exempelvis
undervisningsministeriets, webbplats. Presentationen utformas sa
att den frmjar utbildningsexporten.

UVM, CIMO, UBS

2010

Forsakra sig om att aktorernainom branschen far effektiv
information om existerande exportframjande tjanster samt
utveckla deras innehdll tillsammans med olika aktorer, i
synnerhet utrikesministeriet och Finpro.

UM, Finpro, ANM

2010

Hoja beredskapen vid UM :s beskickningar genom aktiv
information.

UM, UVM, CIMO,
Finpro

pagar

Utreda mojligheterna att forstarka nagra beskickningar i
nyckelstallning och Finpros exportcentraler med experter pa
utbildningsomradet.

UvM, CIMO, UM

2010-
2011

UM :s beskickningar foljer som en del av den allmanna uppsikten
Over stationeringslandet med utbildningspolitiska 6ppningar som
kan skapa forutséttningar for utbildningsexport. Forsakra sig om
att det finns tillrackligt externt stdd och resurser for att garantera
att det & mojligt att gora riktade kartlaggningar som separata

uppdrag.

UM och
beskickningarna,
UVM, ANM

Finpro foljer med forandringarnai afférsmiljon inom
utbildningssektorn i de lander man riktar in sig pa Antingen
utformas detta som ett avgiftsbelagt uppdrag eller som en del av
organisationens offentliga uppdrag pa nationell niva

Finpro, ANM

Framja kéannedomen om Finlands utbildningskompetens inom
ramen for beskickningarnas allmanna PR-verksamhet och
offentliga diplomati, i man av mojlighet i samarbete med 6vriga
aktorer, sasom Finpro, CIMO, vetenskapliga och kulturingtitut
och dvriga relevanta aktorer.

UM, framfor allt
beskickningarna




[11.5 Produktifiering r en forutsattning for inter nationell mar knadsforing

Strategisk riktlinje:

Framgang pa den internationella marknaden for utbildningssektorn forutsatter
omsorgsfull produktifiering. De potentiella finlandska exportaktdrerna inom

utbildningssektorn behtver mer kompetens och resurser for produktifiering.

Produktifieringen kraver framfor allt funktionellt s6d, men aven delfinansiering.
Exportakttrerna maste dven galva bara en tydlig ekonomisk risk. Hogskolor och
ovriga offentliga laroanstalter bor kunna allokera egen finansiering ocksa for
produktifiering och darmed for forutsattningarna for att na ut pa den internationella

utbildningsmarknaden.

Framja produktifieringen av utbildningskompetens

Atgérder Ansvarig(a) Tidtabell
Ordna utbildning i produktifiering samt for att hdja den ANM, NTM- pagar
kommersiella kompetensen bland aktérernainm centralerna, Tekes,
utbildningssektorn. Finpro

Stédja produktifieringen av kompetensen inom Tekes, ANM, NTM- | pagar
utbildningssektorn och for att identifiera existerande produkter | centralerna

ekonomiskt och operativt.

Folja upp en storre kannedom om kundernas behov och Finpro pagar

potentiella kundgrupper inom olika malomréaden.

I11.6 Framgang kan endast nas genom kvalitet

Strategisk riktlinje:

De finlandska exportdrerna inom utbildningssektor n starks och de effektiverar sin
kvalitetsverksamhet. Ett villkor for kommersiell verksamhet pa den internationella
marknaden &r att man kan visa upp olika kvalitetscertifikat och -garantier. Darfor bor
de olika stodformerna som erbjuds forutsitta att aktorerna antingen kan uppvisa ett
kvalitetscertifikat eller ett motsvarande erkénnande av ett kvalitativt verksamhetssatt.

Upprétthalla och siker stalla kvaliteten pa produkternainom utbildningsexporten

Atgarder Ansvarig(a) Tidtabell
Stérka utbildningsexportorernas kvalitetsverksamhet och | foretag, hdgskolor, 2010
egen kvalitetsutvardering. Finpro (leder klustret)

Andluta utbildningsexportverksamheten till hogskolorna, de 6vriga 2010-
kvalitetssakringssystemen for aktérer inom aktdrerna 2011
utbildningsexporten.

Utarbeta en beskrivning av htgskolornas kvalitetssystem | UVM, hogskolorna, radet | 2010

pa engelska och pa dvriga sprak som behovs pa de for utvardering av

marknader man riktar in sig pa hogskolorna
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111.7 Ett eget kluster satter fart pa exporten

Strategisk riktlinje:

For att satta fart pa den finlandska exporten av utbil dningskompetens kréavs att ett
Klusterliknande verksamhetssitt skapas inom omradet. Ett sardrag for det finlandska
Klustret ska vara ett starkt, mangsidigt samarbete samt utveckling och
tillhandahallande av I6sningar som bygger kundernas behov. Syftet med klustret ar att
uttryckligen i egenskap av kluster sbka och identifiera nya affarsmajligheter, inte bara
att samla aktorerna inom branschen. Exportklustret for utbildningskompetens bor

vara en del av Finpros verksamhet.

Natver ksbildning och uppbyggande av ett kluster bland akt6rerna inom omr adet for

utbildningsexport

Atgarder

Ansvarig(a)

Tidtabell

Grunda ett kluster for utbildningsexport som far tillrackligt
resurser for att inleda verksamheten. Klustret bor vara mer
omfattande an det nuvarande Future Learning Finland och
representera alla relevanta delomréden inom
utbildningsexporten pa ett balanserat sétt. Det & dven
majligt att utveckla underliggande kluster for respektive
delomréde.

Faststélla en gemensam devis for den finlandska
utbildningen som ett led i strévan att stérka Finlands
varumarke pa omradet. Dartill sakerstélla att samordningen
mellan aktorerna fungerar i frdga om kommunikation och
inflytande.

Aktorernainom klustret bor uppfylla de kriterier som
faststélls. FOr aktOrer som precis hdller pa att orienterasig
mot export arrangeras utbildning och en mdjlighet att bilda
nétverk med mer erfarna aktorer inom ramarna for klustret.

Klustret koordineras av Finpro.

Finpro, ANM,
Tekes, UM,
UVM, EK

Inledningsfas varen
2010, egentlig
verksamhet
sommaren 2010—

For Klustret inréttas en styrgrupp, i vilken relevanta aktorer
inom statsférvaltningen och andra nyckelgrupper finns
representerade.

ANM, UM,
UVM, Finpro

Véren 2010

Klustrets verksamhetsmetoder utvecklas bl.a. genom
verksamhet via olika underliggande kluster och andra
integratorer.

Finpro, ANM

2010-

Utveckla verktyg och metoder for utvardering av projekt,
initiativ och exportaktorer som anknyter till
exportverksamhet.

ANM, Finpro

pagar

Hdogskolorna ansluter sig till klustret antingen direkt eler
genom att grunda bolag.

hogskolorna

pagar
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[11.8 Hogskolorna fungerar som lokomotiv for exporten

Strategisk riktlinje:

Hdogskolorna innehar en nyckel position inom exporten av utbildningskompetens.
Hogskolornas forfattningsmiljo ska vidareutvecklas sa att hogskolorna pa ett flexibelt
satt kan delta i utbildningsaffar sverksamheten och anvisa en del av sina resurser for
produktifiering. En utvidgning av hogskol ornas avgiftsbelagda verksamhet (inkl.
terminsavgifter) skulle ge storre mgjligheter till utbildningsexport och ge hdgskolorna
mer resurser for sina verksamhet. Man bor ta stéllning till den samhallsmassigt
betydelsefulla fragan om att utvidga den avgiftsbelagda verksamheten da nasta
regering bildas. Hogskolorna bor ocksa sjélva vara aktiva och inta en framtradande
roll som aktorer inom branschen for utbildningsexport.

Hogskolorna och utbildningsexporten

Atgérder Ansvarig(a) Tidtabell

Lagstiftningen om uppdragsutbildning utvecklas sa att den béttre Statsradet
stodjer uthildningsexporten.

En utvidgning av hdgskolornas avgiftsbelagda verksamhet tasmed | —
som en del av beredningen av nasta regeringsprogram.

Hogskolorna erbjuds rédgivning och utbildning inom omraden som | Finpro (leder pagar
kréver sarskild utveckling, sasom kommersialisering och Klustret)

avtalguridik.

Hogskolorna inleder och allokerar resurser for hogskolorna fr.o.m.
utbildningsexportverksamhet. Hogskolorna utreder olika 2010

samarbetsmodeller for att framja utbildningsexporten och
bolagi seringsmojligheterna.

En riskfinansieringsmadjlighet skapas for hogskolornai det ANM, UVM 2010-
inledande skedet av exportverksamheten. Exportverksamheten bor 2014
dock utformas som en del av hdgskolornas inkomststruktur.

Hogskolornas och de 6vriga laroanstalternas finansiering utvecklas | UVM/ANM, pagar

sA att finansieringen sporrar dessa att &ven satsa pa produktifiering, | hogskolorna
exempelvis genom sarskilda stbdpengar.

Tillgangen pa experter for internationella projekt tryggas genom att | htgskolorna pagar
man vid hogskolorna utvecklar studiehelheter som forbéttrar de
utexaminerades formaga att fungera som internationella experter.

Den redan existerande undervisningen pa engelska och hogskolorna pagar
produktifieringen av stodtjanster for internationella studerande
utvecklas.

Mojligheterna att anvénda medlen for utvecklingssamarbete som UM 2010
bidrag till hogskolestuderande som kommer fran utvecklingslander
utreds.
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Uppskattning av kostnaderna

De storsta kostnaderna fér genomforandet av strategin for utbildningsexporten kommer att besta av
byggandet av ett kluster och den finansiering som erbjuds hdgskolorna. | det hér skedet finns ingen
exakt uppskattning av den sistnamnda, men kostnaderna for klustret kommer att besta av foljande:

Byggande av klustret och inledningsskedet

Byggandet av klustret inleds varen 2010. Under byggnads- och inledningsfasen faststaller man
fokus- och utvecklingsomraden for exportverksamheten, utarbetar en detaljerad verksamhetsplan,
definierar och bygger upp ké&rn- och stddprocesserna samt skapar en enhetlig framtoning for det
finlandska exportklustrets kommunikation och marknadsforing. | det har skedet utarbetas &ven
noggranna marknadsanalyser av utvalda, centrala marknadsomraden (geografiska eller tematiska

omréde).

| klustrets inledande skede paborjas dessutom det marknadsforingsarbete som riktas till de

internationella kunderna pa omrédet.

Kosthaderna for detta skede uppskattas enligt foljande:

Persona kostnader | 100 000 €

Tvéa halvtidsanstallda personer,
en heltidsanstalld stédperson
och kommunikationsbyrans
arbete

Ovrigakostnader | 250 000 €

Kostnader for kommunikation
och marknadsforing,
processbeskrivning och
expertarbete inom byggande,
finlandska workshops,
resekostnader

Analyser +15 000 €— Marknadsanalyser (pris per
45000 € analys, beroende pa
marknadens storlek och
utredningen)
Totalt 350000 € +

Klustrets ver ksamhet

Klustrets egentliga verksamhet inleds sensommaren 2010 och foreslas pagai tre & (sommaren

2010-sommaren 2013). Under verksamhetsfasen stods exportarbetet bland de finlandska aktorerna
inom utbildningsomradet med fem arsverken. Vid sidan av den fastanstéllda programchefen utfors

arbete av projektspecifika projektchefer och experter som producerar utvald information om de
identifierade malmarknaderna samt yrkesmanniskor inom marknadsféringskommunikation. En
viktig del av kostnaderna anslas for att skapa och uppratthalla affarsnétverk samt stark nérvaro pa
marknaderna pa omradet bade pa de enskilda ma marknaderna (riktade moten och besok) och den

internationella marknaden (internationella méssor och evenemang). Likasa uppstar klara kostnader

som en foljd av den kommunikation och marknadsforing som riktas till olika marknader.

Exportklustrets kostnader for tre arstid uppskattas enligt foljande:

38



Personalkostnader | 1500 000 €~ | Fem &rsverken p& arsniva
1800000€ | (programchef, projektchefer,
producenter av
marknadsinformation samt
yrkesmanniskor inom
marknadsforingskommunikation)
Ovriga kostnader | 1500 000 €~ | Marknadsforingskommunikation,
1800000€ | tillfallen for natverksbildning,
resekostnader
Totalt 3 000 000 €~
3600000 €

Riskfinangering for inledningsfasen av hogskolornas exportver ksamhet

For att inleda hdgskolornas exportverksamhet, och framfér allt for att utveckla
uppdragsutbildningen och produktifieringen, behévs uppskattningsvis 5 000 000 euro fér 2010—
2014. Ar 2010 ligger fokus pa beredningen av verksamheten, som kan inledas i full skala 2011. |
det sammanlagda finansieringsbehovet som uppskattningsvis uppgar till 5 000 000 euro ingar
kostnaderna for saval beredningen som riskfinansieringen av den egentliga exportverksamheten;
den offentliga sektorns reella finansieringsandel ar stérre under de férsta aren, men behovet

minskar mot slutet av perioden.
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