Tuula Nummila
puh. 040 516 7672
tuula.nummila@tuakk.fi 22.11.2007

Koulutuspotkuri

akk PAKK, )

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
ABO YRKESHOGSKOLA

POTKURI

TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUKESKUS




RITYSPALVELUKESKU

Hankkeen tavoitteet

antaa yrittajille tietoa alueen koulutustarjonnasta ja yritysten
kehittamispalveluista yhden luukun periaatteella

uudenlaisen kokonaisvaltaisen kumppanuuksiin ja
verkostoihin perustuvan yrityspalvelukonseptin kehittaminen



TYSPALVELU

Toteutus

oppilaitosten yhteisten neuvontapalvelujen toteuttaminen Turun seudun
yrityspalvelukeskus Potkurin tiloissa ja toiminnan osana

oppilaitosten yhteisen yritysasiamiehen palkkaaminen

laaja-alainen yhteistyo taustaorganisaatioiden ja sidosryhmien kanssa
toteutetuissa yritysten palveluratkaisuissa

yritysten kehittamistarvekartoitukset

uudenlaisen toiminnan tutuksi tekeminen yritys- ja sidosryhmakentalla
toiminta osana oppilaitosten ja V-S TE-keskuksen strategiaa

ohjausryhma
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Pirkanmaa Keski-Suomi
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RITYSPALVELU

Tavoltteet

. Varsinais-Suomi

Turun seudun Yrityspalvelukeskus Potkurin ja koulutusorganisaatioiden
strateginen kehittdminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen
yritysten asiakaspalveluprosessin ja yhteisen asiakashallintajarjestelman
kehittaminen

verkoston yhteiset kehittamistarvekartoitukset ja yhteinen sahkoéinen
koulutuskalenteri (mukana 11 oppilaitosta)

paikallisen verkostoyhteistyon laajentaminen

2. Ylimaakunnallinen hankeosa

hyodynnetdan verkostoitumalla toistemme tietotaito / lisatdan oppilaitosten
tyoelaman kehittdmistehtavassa tarvittavaa osaamista

yrityspalvelujen yhden luukun periaatteen kehittaminen
yhteistoiminnallisesti

hyvien kaytantojen Ioytaminen ja levittaminen

vaikuttavuuden lisdaminen yli alueiden
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Neuvontapalvelut alkaville ja toimiville yrityksille

- yhden paikan periaatteella
- yrityksen elinkaaren kaikissa vaiheissa
- kehittajaorganisaatioiden yhteistyokumppanuuksiin ja verkostoihin

perustuva yrityspalvelukonsepti
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Neuvontapalvelut alkaville ja toimiville yrityksille

Turun seudun yrityspalvelukeskus Potkurissa

- yhden paikan periaatteella - yrityksen elinkaaren kaikissa vaiheissa
- kehittajaorganisaatioiden yhteistyokumppanuuksiin ja verkostoihin perustuva yrityspalvelukonsepti

+

Verkostoituminen alueiden kesken
- tydelaman kehittamistehtavan kehittaminen, Benchmarking ja Best Practise kdytannot
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Potkurista |0ydat seuraavat palvelut

* Julkiset hankinnat

* Kansainvalistymisneuvonta

* Keksinto-, patentointi ja lisensiointineuvonta

e Koulutusneuvonta

e Liiketoiminnan muu kehittamisneuvonta

* Maaseutuyrittajyyden neuvonta

e Omistajanvaihdosneuvonta

e Perustamisneuvonta (sis. kaupparekisteripalvelut)
* Rekrytointi

* Rahoitusneuvonta ja lausunnot rahoittajille

e Sijjoittumisneuvonta

e Starttilausunnot ja -neuvonta

* Ulkomaalaisten elinkeinolupa-asiat

* Tutkimus- ja tuotekehitysneuvonta

* Verkottumisneuvonta

* \Veroneuvonta

* Tulossa kesalla 2010: energia-asioiden neuvonta

Potkurin palvelut ovat maksuttomia.



Yrityksen koulutuspalvelut

e apua sopivan koulutuksen suunnitteluun

e tietoa sopivista koulutusvaihtoehdoista Turun seudulla
e tietoa rahoitusmahdollisuuksista

e tietoa henkiloston kehittamispalveluista

e apua yritysten kokonaisvaltaisiin osaamisen ja liiketoiminnan
kehittamisratkaisuihin

e tuottaa tietoa taustaorganisaatioille ja rahoittajille siita, minkalaista
koulutusta odotetaan ja milla alueilla on tarvetta osaamisen
kehittamiseen (kehittamistarvekartoitukset, yrityskontaktit)

e 11 aikuis- ja taydennyskoulutusorganisaation verkostoituminen ja
koulutuskalenteri: www.vs-osaamisfoorumi.fi




Yritysten koulutuspalvelut *

- mita on tehty?

koulutusratkaisuja yrityksille on toteutettu

— alueen oppilaitosten avoimesta koulutustarjonnasta valikoiduista
paketeista aina taysin raataldityihin ratkaisuihin

— lahes kaikilla rahoitusmuodoilla

pienin toteutettu ratkaisu on ollut yhdelle yrittajalle toteutettu oma
vksilokoulutus

suurimmat ratkaisut ovat kattaneet koko yrityksen eri tehtavissa toimivien
henkiléiden koulutuksia

muita ratkaisuja esim. pienyrittajaryhman yhteiskoulutus

koulutuksen toteuttajana on yrityksen kouluttajaksi valitsema
kehittamisorganisaatio tai ndaiden yhdistelma



Mita on tehty? O%

Varsinais-Suomi /Turun seudun Yrityspalveluverkoston laajeneminen

oppilaitosverkosto:

1. KoulutusPotkurin ydinoppilaitosverkosto (mm. yhteinen yritysasiamies ja yritysten
koulutusten neuvontapalvelut, yhteiset karkituotteet)

2. OsaamisFoorumi —verkosto (yhteiset tapahtumat, yhteinen koulutuskalenteri,
vhteiset seudulliset yritysneuvojatapaamiset)

- muut sidosryhmat: verottaja ja Finnveran toiminta mukaan Potkurin
Yrityspalveluverkostoon

- KoulutusPotkurin asiakashallintajarjestelma kayttoon

- strategiatyo: KoulutusPotkurille laadittu yhteinen visio, strategiset tavoitteet ja
menestystekijat seka tuloskortti mittareineen (esim. yksittaisia yrityskontakteja 590,
yritysosallistujia yhteisissa tapahtumissa/infoissa 2885)

Ylimaakunnallinen hankeosa

- kokemusten vaihto/Benchmarking eri alueiden hankkeiden toiminnasta kdynnistynyt,
jatkuu vuonna 2009

- tulossa 2009: kaksi yhteistilaisuutta tyopajoineen laajempaan omien toimijoiden ja
muiden sidosryhmien kokemusten vaihtoon ja hyvien kaytantojen levittamiseen



Mita toimintaa aloittaville yrityksille?

vksilokohtainen koulutusneuvonta

ryhmatilaisuudet potentiaalisille alkaville yrittajille, esim.
organisaatioiden irtisanomistilanteet

verkostoitumistapahtumat, esim. avoimen yrittajavalmennuksen
seurantaillat

erilaiset infot: esim.
— osuuskuntainfo, seuraava 15.4.2010
— starttiraha-info, kerran kuukaudessa

— esitykset avoimessa yrittajavalmennuksessa , 3 valmennusta
kevaalla 2010

— kysytty tarvetietoja mahdollisia infoja varten

(toiveita helmikuussa 2010 mm. pienen oy:n perustamissopimus,
vapaamuotoinen verkostoitumistapahtuma, facebook?)



Mita toimintaa toimiville yrityksille? 1

Ydintoiminta:

Yrityskohtainen koulutusneuvonta ja kehittamisratkaisut
(yrityskontaktit Potkurissa ja yrityksissa, n. 20 kontaktia/kk)

rekrytointi, lomauttaminen/irtisanominen

kasvu ja kansainvalistyminen

yrittajan, henkiloston ja tydyhteison kehittamisratkaisut
alihankkijaverkoston kokoaminen ja koulutus
tarvelahtoisesti, 6-8 eri rahoitusvaihtoehtoa

Muu toiminta

toimialakohtaiset aamukahvitilaisuudet
kuntakohtaiset aamukahvitilaisuudet
lyhytinfoja eri aiheista, mm. rekrytointi, kans.valistyminen yms

Tehoinfoillat yhteistydssa Nordean ja oppilaitosten kanssa,
6 iltaa/vuosi ja 2 aamua/vuosi

RITYSPALVELUKESKU



Mita toimintaa toimiville yrityksille?

2

Muu toiminta, jatkoa

pienyrittajan veroillat yhteistydssa verottajan kanssa, 2-3 krt/v
jatkostarttiasiakkaat
palautekyselyt tapahtumista ja toiminnasta asiakkailta
Potkurin asiakkaiden kehittamistarvekartoitukset

— 1 v toimineille

— jatkossa myos esim. 5 v toimineille
toimialakohtaisia kehittamistarvekartoituksia, esim. apteekit, yms
OsaamisFoorumin toiminta

— Yritysharava-kyselyn oppilaitostoiminnan koordinointi: kevat 2010
yrityskontakti-ilta 10.3.

— sahkoinen koulutuskalenteri: www.vs-osaamisfoorumi.fi

tiedotteet yrityksille ja sidosryhmille



Mita toimintaa yritysneuvojille ja
sidosryhmille?

yritysneuvojien ja oppilaitosten tapaamiset 2 krt/v, esim. 26.3.
teemana Sosiaalinen media

OsaamisFoorumin toiminta
Korkeakoulukumppanit —yhteistyo

Luovien alojen / HUMAK yhteistyo

OpinOvi yhteistyo

vdinoppilaitosten yhteiset keihaankarkituotteet
kehittamistarvekyselyjen tulokset / tuotekehitys
seudullisten yrityspalvelujen kehittamistyoryhma
projektien ohjausryhmat

ELY, TSeK, Yrittajajarjestot, TEKES, Finnvera, Verohallinto, pankit ja
vakuutusyhtiot, toimialaliitot, jne

RITYSPALVELUKESKU



TYSPALVELUKESKU

Toiminnan tuloskortti - mita mitataan?

Asiakastulos
e |aatupalaute ja jatkuvuus

e yrityskontaktien, yrityscasien ja yritysryhmatapaamisten/-
tapahtumien maara

Prosessit

e tarvekartoitukset, asiakashallintajarjestelma, yhteinen
keihaankarkituote

Kumppanuudet

 vydinyhteistyooppilaitokset, OsaamisFoorumi, nakyvyys
sidosryhmissa

Resurssit
e 0saaminen ja talous
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POTKURI
Tuloskortin avainmittarit| 2006 2007 2008 2009 Yht
tulossa
Laatumittarit 04/2010
Yri(t iskontaktit
yksittaiset
yrityskontaktit 60 247 283 209 799
ryhmakontaktien
osallistujamaarat 117 1116 1652 1761 4646
Kanta-asiakkaat kesken
Yrityscaset 4 11 5 3 23
Palvelut
Tuotekehi Tehoinfo- jatkostartti-
Keihdaankarkituotteet ttajan eat paketti  asiakkaille
Nakyvyys sidosryhmissa 26 90 137 126 379




Mita seuraavaksi?

yritysasiakkaiden jalkimarkkinoinnin kehittaminen

toimivien yritysten yhteisen asiakasrekisterin rakentaminen ja
kayttoonotto verkostotyona

Yriitysharava-kyselyjen toiminnan kehittaminen yhteistydssa ELY-
keskuksen ja TE-toimistojen kanssa

oppilaitosten yhteisen sahkodisen koulutuskalenterin kehittaminen
vhteistyOssa teknisen hankkeen kanssa

hanketarjotin lisaksi sahkoiseen kalenteripalveluun

sisainen kehittaminen: oppilaitosten henkilokunnan preppaus
yritysyhteistyohon ja oppilaitosten nykyisten kontaktien
(mm. tyossaoppimispaikat) kehittaminen yrityspalvelutoiminnaksi

kvartettiyhteistyosta kvintettiyhteistyoksi

tavoite: vuoden 2012 aikana toiminta vakiintunut ja toimii
omarahoitteisesti
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Kehity kanssamme!

Tuula Nummila
p. 040 516 7672
Yrityspalvelukeskus Potkuri
Ajurinkatu 2, Turku
www.potkuri.fi
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