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UTVECKLINGSPROGRAMMETS MOTIVERINGAR, INNEHALL OCH MERVARDE

Samhallspolitisk motivering, utmaningar och mal

Centrala malsattningar i det nya regeringsprogrammet ar att hoja sysselsattningsnivan,
forlanga karriarerna och forbattra produktiviteten, men att uppna dessa mal ar en storre
utmaning an tidigare pa grund av arbetskraftens aldersstruktur och matchningsproblemen.
Det behovs en kraftig satsning pa kompetensen och den yrkesmassiga rorligheten hos
hela vuxenbefolkningen i arbetsfor alder. For att detta skall lyckas kravs ett fungerande
vuxenutbildningssystem. Da systemet fornyas skall efterfrage- och kundorienteringen samt
ett allt starkare arbetslivssamarbete ha en nyckelposition.

Utvecklingen av informations-, radgivnings- och handledningstjanster fér befolkningen i
arbetsfor alder stodjer den vuxnas forutsattningar for att uppratthalla, utveckla och fornya
sin yrkesskicklighet. Utbudet och verksamhetssatten vid laroanstalter som ordnar
vuxenutbildning maste reformeras sa att arrangorerna av utbildningen och
arbetsforvaltningens experter allt noggrannare kan forutse kompetensbehoven i arbetslivet
och identifiera samt férena arbetsplatsernas framtida kompetensbehov och
utvecklingstjansterna for de vuxnas kompetens. Radgivningstjansterna som stodjer
karriarplaneringen, samt tillaggsutbildning och fortbildning eller en mer omfattande
omskolning som hanfor sig till planeringen, behdver utvecklas pa flera nivaer: som
webbradgivning, telefonradgivning samt grupp- och personlig radgivning och handledning.

Det finns inte tillrackligt med effektiv handledning som framjar vuxenstudier och ar
skraddarsydd for kompetensbehoven vid laroanstalter och hégskolor som ordnar
vuxenutbildning. Personalen som &ar specialiserad pa handledning ar otillracklig och
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kompetensen och ansvaret inkluderas inte heller i tillrackligt hog grad i
undervisningspersonalens utbildning och uppgifter. Enligt undersékningar (Cedefop, 2007)
har ocksa foretagen/arbetsgivarna otillrackliga resurser och kompetens for
karriarplanering/handledning for personalen och utveckling av kompetensen.

Verksamhetens innehall

Utvecklingen av informationstjansterna, radgivningen och handledningen for
vuxenstudierna kommer att besta av tre 6vergripande delprogram, som hanfor sig till:

1) utvecklingen av de elektroniska tjansterna, speciellt inom radgivningsverksamheten
som syftar till att forbattra vuxenutbildningens traffsdkerhet och planmassighet,

2) utvecklingen av handlednings-, rddgivnings- och undervisningspersonalens
verksamhetssatt i fraga om handledning och radgivning, starkandet av kompetensen samt
ibruktagandet av identifiering och erkannande av vuxenstuderandenas kompetens sé att
atgarderna samtidigt framjar malen for vuxenutbildningens efterfrageorientering och
arbetslivssamarbete, samt

3) utvecklingen av utvarderingsverksamhet, forskningsverksamhet och metoder for
handledningsarbetet bade till stod for den nationella politiken och for att forstarka den mer
omfattande europeiska innovationsverksamheten via ett samarbetsnat som leds av
Finland.

Delprogram: Utbildningsradgivning och karriarhandledning pa webben

For att forbattra vuxenstudiernas planmassighet behovs webbtjanster som pa ett klart,
heltdckande och kundorienterat sétt presenterar utbildningsmojligheterna for
vuxenbefolkningen i arbetsfor alder samt de nya interaktiva radgivnings- och
handledningstjansterna som stddjer dessa tjanster. Webben ar en ny servicekanal som
forbattrar tillgangen till tjanster och den regionala jamstalldheten samt kundernas
mojligheter att valja en servicekanal som passar dem sjdlva. Dessutom kompletterar och
utvidgar den de riksomfattande informationstjansterna (bl.a. Opintoluotsi, Ammattinetti)
samt speciellt arbetsforvaltningens tjanster for yrkesvagledning.

Malet for delprogrammet Utbildningsradgivning och karriarhandledning pa webben ar att
utveckla och produktifiera de riksomfattande radgivnings- och handledningstjansterna pa
webben samt forbattra medborgarnas mojligheter att fa sakkunnig radgivning och
handledning i fragor med anknytning till val av utbildning, karriarplanering,
kompetensutveckling, finansiering av studierna och andamalsenlig placering i arbetslivet.
Malet ar ocksa att skapa ett multidisciplinart, kundorienterat radgivnings- och
handledningsnat bl.a. mellan féljande aktorer: arbetsforvaltningen,
undervisningsministeriet/Opintoluotsi, Utbildningsstyrelsen, CIMO, Foérbundet for all
inlarning, ForetagsFinland och studiehandledarna. Utvecklingen av nya typer av
produktionsmodeller samt tjanster och kombinationer av tjanster forbattrar kund- och
processorienteringen samt mojligheterna att skraddarsy processerna. Radgivnings- och
handledningsprocesserna pa webben kan dokumenteras och informationen kan utnyttjas i
forskningsarbete och till stod for utvardering da tjansterna utvecklas.

Anvéandare av webbtjansten for utbildningsradgivning och karriarhandledning kan vara
personer av olika aldrar som ar sysselsatta eller befinner sig utanfor arbetslivet samt



personer som planerar att atervanda till arbetslivet, arbetslosa eller studerande, som
behover yrkeshandledningstjanster for att forbattra sin kompetens. Da tillgangen pa
utbildningsradgivnings- och karriarhandledningstjanster 6kar med hjalp av webbtjansten,
blir servicen tillganglig ocksa for sddana grupper som nu inte ens kan fraga efter
information pa grund av t.ex. arbetskraftsbyrdernas 6ppettider, avstand eller andra
orsaker. Genom att forbattra tillgangen till tjansterna framjar man samtidigt tillgangen pa
kompetent arbetskraft och héjningen av sysselsattningsnivan under kommande ar.

Delprogram: Vuxenhandledning som resurs i arbetslivet. Utvecklingsprogram for
handledning och radgivning som framjar vuxenutbildningens efterfrageorientering,
arbetslivssamarbetet och erkdnnandet av kompetens

For att trygga tillgangen, tillrackligheten och den mangsidiga expertisen i radgivnings- och
handledningstjansterna fér vuxna kravs en stark regional och lokal natverksbildning som
tacker hela landet. Den basta expertisen och effektiviteten i handledningen fas till stand da
man i hela landet bygger regionala, sektorséverskridande samarbetsnat, som stracker sig
Over arbets- och undervisningsforvaltningens granser, samtidigt som man utvecklar och
stodjer den yrkeskunskap som finns i natverket i fraga till natverksarbete samt
handlednings- och radgivningsarbete. For att forbattra funktionen och expertisen i
radgivningen och handledningen for vuxenbefolkningen kravs ett omfattande
utbildningsprogram. Utbhildningsprogrammet inriktas pa personer som skoter handledning
och radgivning inom arbetsforvaltningens och undervisningsforvaltningens organisationer
och projekt, pa arbetsplatser och i arbetslivets organisationer samt inom den tredje
sektorn. For att bygga upp ett sakkunnigt regionalt natverk kravs samtidigt att expertisen
utvarderas och tas i bruk, och att kompetensnivan héjs inom varje organisation
(laroanstalter, hogskolor, arbetskraftsbyraer, arbetsplatser, den tredje sektorn).

Kundorientering i radgivningen och handledningen samt en efterfrageorienterad
vuxenutbildning ar barande principer for delprogrammet. Handledningen av individerna
definieras av kundorienteringen. Kundorienteringen kraver individualisering i fraga om
uppsokande verksamhet som inriktas pa individer och foretag, erkdnnande av tidigare
anskaffad kompetens samt flexibla utbildnings- och examensarrangemang som lampar sig
for arbetande eller arbetslésa vuxna.

Efterfrageorienteringen definieras i enlighet med arbetsmarknadssituationen och
arbetslivets framtida kompetensbehov. Man skall alltsa strava efter att identifiera och
forena dessa och personalens utvecklingsbehov i utvecklingen av karridrhandledningen
och kompetensen for vuxna i arbetsfor alder. Verksamhetssatten vid laroanstalter och
hogskolor som erbjuder vuxenutbildning samt vid arbetsforvaltningen skall fornyas sa att
man vid dessa allt battre kan identifiera och férena arbetsplatsernas framtida
kompetensbehov och utvecklingstjansterna for vuxnas kompetens.

Gemensamma mal for delprogrammet ar att anvanda radgivning och handledning for att
tilgodose behoven hos alla vuxna i arbetsfor alder och speciellt hos grupper som ar
underrepresenterade i vuxenutbildningen. Malet ar att producera nya, mer utvecklade satt
att genomfora regionalt samarbete inom ramen for radgivning och handledning for
vuxenutbildning, dar huvudparterna i samarbetet utgors av laroanstalterna,
arbetskraftsbyraerna och aktorer pa arbetsplatserna. Inom ramen for delprogrammet
utvecklas proaktiv radgivning och handledning, dar man i stéllet for inriktningen pa



laroanstalten betonar kundorientering samt efterfrageorientering som utgar fran féretagens
framtida behov. Verksamheten inkluderar vidareutveckling av den uppstkande
verksamheten och baserar sig pa identifiering och erkannande av vuxenbefolkningens
kompetens, individualisering av utbildningen samt samarbete med foretag. Likasa
utvecklas, uppratthalls och uppdateras kompetensen hos aktorer som genomfor
handlednings- och radgivningsarbetet med anknytning till vuxnas studier och liv, med
fokus pa ovannamnda krav. Med hjalp av dessa nya arbetsformer for handledningen
framjas utvecklingen av kompetensen hos vuxenbefolkningen och arbetslivet samt
tillgdngen pa kompetent arbetskraft i arbetslivet.

Delprogrammet Vuxenhandledning som resurs i arbetslivet bestar av tre avsnitt: Opin ovi,
Erkkeri och Studio.

Avsnittet Opin ovi inriktas pa ansokningsskedet som infaller innan utbildningen inleds
samt pa utveckling av radgivningen och handledningen under ansokningsskedet. Opin ovi
inkluderar riksomfattande samordning och ett utbildningsprogram samt regionala projekt.
Delprogrammet i sin helhet inriktas ocksa pa att forbattra den kompetens som behovs i
handledningen medan utbildningen och examen avlaggs. Avsnittet Erkkeri utvecklar och
erbjuder utbildning for handledare som arbetar med handledning av vuxna inom olika
organisationer. Med hjalp av avsnittet Studio forbattras vuxenutbildarnas (utbildare pa
hogskoleniva, vuxenutbildningscentraler, det fria bildningsarbetet, den tredje sektorn,
vuxengymnasier, arbetsplatshandledare, karriarhandledare i naringslivet,
arbetsforvaltningen) pedagogiska och handledande fardigheter.

Delprogram: Handledningens strategiska stallning och forskning

Det ar viktigt att fran forsta borjan sammankoppla heltackande utvardering och forskning
med utvecklingsprogrammet. Forskningen i effektiviteten av utbildningen for
handledningssektorn, samarbetet i form av natverk och handledningsarbetet ar for
narvarande fortfarande mycket bristfallig och den behover effektiveras och
vidareutvecklas. | forskningen utnyttjas ocksa internationell basta praxis, bl.a. fran Kanada.

Delprogrammet for forskning, som integreras i det riksomfattande utvecklingsprogrammet,
ar en del av utvecklingen av det tvaradministrativa, nationella responssystemet for livslang
handledning. Forskningsprojektet spelar en viktig roll i den strategiska metautvarderingen
av atgardsprogrammet for handledning av vuxna. Denna genomfors i vaxelverkan med
programteam och delprogrammen samt genom strategiska forum och andra typer av
kontakt, som skapats for andamalet. Malet pa lang sikt ar en helhet som de olika aktdrerna
kan anvanda i utvarderingen av sitt eget arbete och for att lokalisera sin egen verksamhet i
relation till det riksomfattande responssystemet. PA samma satt kan forvaltningen med
hjalp av dessa verktyg utvardera de olika serviceformernas omfattning i relation till
efterfrdgan och tjansternas resurseffektivitet, eller genomféra utvarderingar av situationen
till stod for nationellt beslutsfattande. | utvecklingen av denna helhet tas i beaktande bland
annat 6vrig nationell informationsproduktion som redan existerar.

Delprogrammen for information, radgivning och handledning av vuxna (delprogram 1 och
2), som integreras i utvecklingsprogrammet, producerar information om
utvecklingsbehoven for saval existerande tjanster som nya arbetsformer. Delprogrammen
producerar information for programmets strategiska forskning. Utvecklingsarbetet



integreras i projektens interna utvardering. Forskningen stédjer utvecklingen av strategiska
utvarderingsverktyg.

Med hjalp av forskning stods ocksa utvecklingen, utvarderingen och verkstéllandet av den
nationella, tvaradministrativa strategin for livslang handledning. | forskningen utreds hur
man med hjalp av strategin framjar en heltackande utveckling av arbetslivet inom olika
verksamhetsomraden och olika férvaltningsomraden samt hur strategierna tillgodoser olika
malgruppers (intressentgrupper, serviceleverantorer, kunder, beslutsfattare) behov.
Samtidigt granskas hur man pa ett kostnadseffektivt satt kan producera tvaradministrativa
och samfinansierade tjanster pa nationell och regional niva. Genom delprogrammet for
forskning effektiveras hégskolornas nationella och internationella natverksarbete samt
utbildningen och forskningen i handledning.

Forskningens uppagift ar

= att stodja sambruket av handledningsresurserna och utvecklingen av nya
arbetsformer

= att forstarka handledningens samband med utvecklingen av konkurrenskraften och
arbetslivet

= att utvardera kostnadseffektiviteten, kvaliteten och effekten av de olika
arbetsformerna for information, radgivning och handledning fér vuxenstuderande,
samt att utveckla utvarderingsmetoderna.

Samband med nationellt godkanda utvecklingsstrategier

Utvecklingsprogrammet baserar sig pa atgardsprogrammet Utveckling av
informationstjanster, radgivning och handledning for vuxenstudier (arbetsministeriets
publikation nr 365/2006), som utarbetats av en gemensam arbetsgrupp tillsatt av
arbetsministeriet och undervisningsministeriet. Utéver det har man tagit i beaktande de
rekommendationer for utvecklingen av en yrkesinriktad vuxenutbildning som beretts pa
bestallning av radet for arbets- och utbildningsfragor (Muutoksen ennakointia ja hallintaa
kysyntalahtoisella aikuiskoulutuksella, undervisningsministeriet 29.9.2006). Den farskaste
riktlinjen med anknytning till utvecklingsprogrammet ar ett gemensamt forslag till ett
vuxenutbildningsprogram som framjar den arbetsbaserade invandringen och
sysselsattningen av invandrarbefolkningen (Tyémaa 2008-2012), vilket har fardigstallts
16.3.2007 av undervisningsministeriet och arbetsministeriet.

Huvudansvariga organisationer

Under ledning av de huvudansvariga organisationerna arbetsministeriet och
undervisningsministeriet stravar man efter att trygga genomférandet av
utvecklingspolitiken som beskrivs ovan pa riksomfattande, regional och lokal niva. For att
uppna malet kravs malmedvetet samarbete mellan de olika aktérerna samt mellan
undervisnings- och arbetsforvaltningen, arbetslivets organisationer och andra centrala
aktorer. (Se detaljer i genomférandeplanen.)



Samordningsmekanismer for det riksomfattande temat och samband med
regionutvecklingen

Undervisningsministern och arbetsministern har 1.11.2006 tillsatt en uppféljnings- och
samordningsgrupp for utvecklingsprogrammet. | gruppen finns representerade arbetslivets
organisationer, laroanstalter och hogskolor samt centrala ministerier och deras regionala
forvaltning. FOr att framja det regionala samarbetet och natverksbildningen skall
handlingsmoénster organiseras som lampar sig for olika regioner.

Mervarde for den nationella verksamheten: varfor anvands EU-finansiering och vad
kommer att finansieras pa nationell niva?

Med hjélp av utvecklingsprogrammet skapas nya verksamhetssatt och —-modeller i
samarbete mellan olika forvaltningsomraden, andra aktorer och arbetslivet. P& annat satt
gar det inte att fa till stdnd samarbete och nya verksamhetssatt i denna utstrackning. Med
utvecklings-, forsknings- och utvarderingsarbetet efterstravas ocksa effektivitet i
handlingsmonstren, forbattring av kvaliteten och minskning av dverlappningar. Det kravs
tillaggsresurser for att verkstélla utvecklingsprogrammet for informations- och
radgivningstjanster samt handledning som tjanar kompetensen hos vuxenbefolkningen i
arbetsfor alder, men om programmet lyckas medfor det resursbesparingar. Utnyttjandet av
ESF-programmet ar ett realistiskt alternativ for att starta omfattande och bradskande
atgarder.

Relation till malen i enlighet med Lissabonstrategin

Man vill framja matchningen av arbetsmarknaden och utbildningen och pa detta satt stodja
livslang europeisk inlarning och férbattra konkurrenskraften samt den regionala jamvikten.
Under programperioden 2007-2013 kommer man att i allt hogre grad betona atgarder som
framjar konkurrenskraften genom att allokera resurser allt mer malmedvetet till framjandet
av kompetensen, konkurrenskraften, forsknings- och innovationsverksamheten,
foretagsverksamheten och sysselséattningen. Riktlinjerna 2 och 3 for kohesionspolitiken ar
for Finlands del de mest centrala under programperioden 2007—2013. Atgarderna i riktlinje
1 for kohesionspolitiken fokuserar pa utvecklingen av konkurrenskraftiga
verksamhetsklimat i Finland.

Gemensamma styrprinciper

Jamstalldhet
Programmets mal ar speciellt att 6ka deltagandet i vuxenutbildning bland
utbildningsmassigt underrepresenterade grupper.

Sociala innovationer

Programmets mal ar att utvidga anvandningen av ett natverksbildande verksamhetssatt pa
riksomfattande och regional niva samt inom de ekonomiska regionerna.
Natverksbildningen galler utdver myndigheter, laroanstalter och hogskolor ocksa
arbetsgemenskaper och aktérer i arbetslivet. Genom att dokumentera sitt arbete deltar




aktdrerna i utvecklingen av responssystemen, samtidigt som sjalva servicesystemen
utvecklas.

Partnerskap och sma aktorer

Programmet baserar sig pa natverkssamarbete mellan laroanstalter, hdgskolor och
arbetslivet. | utvecklingsarbetet utnyttjas och kombineras separata system till mer
heltackande helheter. Utvecklingsprogrammets stodstrukturer stodjer partnerskap pa
nationell, regional och lokal niva.

Internationalism
Speciellt det avsnitt i utvecklingsprogrammet som galler starkandet av och forskningen i
handledningens strategiska stallning drar stor nytta av internationell bésta praxis.

GENOMFORANDEPLAN

Administration och genomfdérande av utvecklingsprogrammet

Undervisningsministeriet och arbetsministeriet har det 6vergripande ansvaret for
utvecklingsprogrammets genomférande och finansiering. Arbetsministeriet har
huvudansvaret for delprogram 1 och 3; undervisningsministeriet for delprogram 2.

Verkstallandet av hela utvecklingsprogrammet styrs och évervakas av en styrgrupp
baserad pa den gemensamma uppfdljnings- och samordningsgrupp som tillsatts av
arbetsministeriet, undervisningsministeriet och arbetsmarknadsorganisationerna. |
styrgruppen som tillsatts av undervisningsministeriet och arbetsministeriet finns
representanter for Utbildningsstyrelsen, arbetslivets organisationer, laroanstalter,
hdgskolor samt arbetsministeriets och undervisningsministeriets regionalforvaltningar. Till
gruppen hor ocksa experter som ansvarar for utvecklingsprogrammet och representanter
for den finansierande myndigheten. Styrgruppens ordférandeskap fordelas mellan
undervisningsministeriet och arbetsministeriet.

Som styrgruppens sekretariat fungerar ett expertbaserat programteam for
utvecklingsprogrammet, med representanter for undervisningsministeriet,
arbetsministeriet, lansstyrelsen i Sodra Finlands |[&n samt personerna som ansvarar for
delprogrammen. Programteamet assisteras av delprogramspecifika arbetsdelegationer.

Som finansierande myndighet for delprogram 2 fungerar lansstyrelsen i Sédra Finlands
lan, arbetsministeriet samt TE-centralerna. Som finansierande myndighet for delprogram 1
och 3 fungerar arbetsministeriet. De finansierande myndigheterna ansvarar for
finansieringsbesluten, utbetalningen, évervakningen samt radgivningen med anknytning till
projektutveckling och genomférande av projekt.



Utvecklingsprogrammets organisationsmodell presenteras i diagrammet nedan.

STYRGRUPP
Gemensam uppféljnings- och
koordinationsgrupp for AM,
UVM och arbetsmarknads-
organisationerna

PROGRAMTEAM FOR
UTVECKLINGSPROGRAMMET

PR

Arbetsdelegation: Arbetsdelegation: Arbetsdelegation:
DELPROGRAM 1: DELPROGRAM 2: DELPROGRAM 3:
Utbildningsradgivning och Vuxenhandledning som Handledningens
karriarhandledning pa resurs i arbetslivet strategiska stallning och
webben forskning

Ansvariga instanser:
Ansvarig instans: AM UVM/SFLS, AM/TE- Ansvarig instans: AM

centralerna,

AM/Arbetskraftsinstitutet

Etapper och tidsplan

Utvecklingsprogrammet startar hosten 2007 och pagar fram till slutet av 2013.

Konkreta resultat och indikatorer

Det ar en utmaning att verifiera uppnaendet av resultaten och verkningarna inom det
riksomfattande utvecklingsprogrammet for informations-, radgivnings- och
handledningstjanster for vuxenstudier i enlighet med hela riktlinje 3. | granskningen maste
man skilja at resultaten i fraga om enskilda medborgares delaktighet, servicesystemens
utveckling och resultat samt offentligt beslutsfattande som berdr den nationella
handledningen. De efterstravade resultaten maste granskas bade kvantitativt och
kvalitativt. Ett samlande konkret resultatmal &r ocksa struktureringen av gemensam



information for att mojliggéra en mer bestaende jamforelse och forankring av de sociala
innovationer som utvecklas inom ramen for projektet.

Delprogram 1: Utveckling och produktifiering pa webben av riksomfattande radgivnings-
och handledningstjanster. | utvecklingsprojektet for elektroniska tjanster utvarderas
forbattringen av tjansternas tillganglighet utgaende fran andringar i volymen av tjansternas
anvandning inom olika malgrupper. Indikatorer for tjansternas kvalitet ar exempelvis
tillgdngen pa radgivning, informationens riktighet, aktualitet och mangsidighet,
informationens askadlighet och begriplighet, en enkel servicemiljé och tillrackligt bra
kundrespons.

Delprogram 2: Regional etablering av ett tvaradministrativt expertnatverk for radgivning
och handledning for vuxenutbildning. Verksamheten effektiverar den regionala,
kundorienterade studiehandledningen som individualiserar vuxenstudierna. | samarbete
med arbetsforvaltningen grundas i olika regioner servicekontor som fokuserar pa
handledning och radgivning fér vuxenutbildning. Andelen av grupper som ar
underrepresenterade i vuxenutbildningen utdkas, da de proaktiva arbetsformerna, s.k.
uppsotkande verksamhet, etableras. Vuxenstudiernas handledningskompetens, orken i
arbetet och arbetshélsan forbattras.

Arbetslivsberedskapen till stéd for personalens karridrutveckling och anvandningen av
ifrdgavarande experttjanster forbattras. Matchningen av en kompetent arbetskraft och
arbetslivet forbattras.

Identifieringen och erkannandet av tidigare inhdmtade kunskaper vid olika laroanstalter,
Okningen av ibruktagandet av arbetsformer och dess betydelse for forkortandet av
utbildningstiderna och studiemotivationen kan utvéarderas.

Man samlar in information om i hur hég grad man i olika regioner har grundat regionala
tvaradministrativa samarbetsformer for handledningen och hur olika férvaltningsomradens
och intressentgruppers verksamhetsformer har anvants fér skapa gemensamma
strategier. Separat utvarderar man ocksa utvecklingen av kompetensen genom
utbildningsprogram och fortbildning fér personer som ansvarar for informationen,
radgivningen och handledningen inom olika organisationer.

Delprogram 3: Utvarderingsverksamhet for det riksomfattande utvecklingsprogrammet.
Inom ramen for ett forskningsprojekt som integreras i utvecklingsprogrammet produceras
verktyg for sjalvvardering av den egna verksamheten och utvéardering av effekten av olika
arbetsformer. Verktygen ar avsedda for instanser som ansvarar for informationen,
radgivningen och handledningen. Utarbetandet av verktyg for utvardering ar en del av
utvecklingen av ett mer bestdende tvaradministrativt, nationellt responssystem for livslang
handledning. Dessutom produceras ett verktyg for att sprida existerande basta praxis och
forskningsdata. | den totala utvarderingen av responssystemet utnyttjas EU-landernas
gemensamma metakriterier for handledningens kvalitet pa nationell, regional och lokal
niva. | utvarderingen utreds hur vuxenstuderandenas delaktighet har tagits i beaktande i
kvalitetssakringen och utvecklingen av tjanster. En separat indikator &r ocksa omfattningen
av de olika forvaltningsomradenas interna och 6msesidiga responssystem och méjligheten
att jamfora resultaten sinsemellan. Malet ar att sékerstélla att det inte forekommer nagra
motstridigheter mellan kvalitetssakringen for handledningstjanster som erbjuds pa olika
hall eller riktas till olika kundgrupper. | den totala utvarderingen granskas omfattningen och



funktionen av samarbetet mellan de olika instanserna som erbjuder handledningstjanster. |
utvecklingen av responssystemet tas ocksa i beaktande de handledningstjanster som
produceras av privata foretag, arbetsgivare och andra instanser som verkar parallellt med
de offentliga tjansterna.

Parallellt med de tjanster som erbjuds kunderna utvarderas i utvecklingen av
responssystemet ocksa handledningens stallning i utbildnings-, narings- och
arbetskraftspolitiken. | den totala utvarderingen av atgardsprogrammet bér man granska
genomskadligheten och begripligheten hos responssystemet som utvecklas ur
vuxenstuderandenas, serviceleverantérernas, de olika intressentgruppernas och
forvaltningens synvinklar. Med hjalp av forskning stods ocksa utvecklingen, utvarderingen
och verkstallandet av den nationella, tvaradministrativa strategin for livslang handledning.

Kostnadsberdkning och finansiering

ESF-finansiering under perioden 2007-2013, totalt 26,1 miljoner euro.
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