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KEHITTAMIOHJELMAN PERUSTELUT, SISALTO JA LISAARVO

Yhteiskuntapoliittinen perustelu, haasteet ja tavoitteet

Tyollisyysasteen nostaminen, tyourien pidentdminen ja tuottavuuden parantaminen ovat
uuden hallitusohjelman keskeisia tavoitteita, mutta niiden saavuttaminen aiempaa
haastavampaa tydvoiman ikarakenteen ja kohtaanto-ongelmien takia. Tarvitaan vahvaa
panostusta koko ty6ikaisen aikuisvéeston osaamiseen ja ammatilliseen liikkuvuuteen.
Tassa onnistuminen edellyttaa toimivaa aikuiskoulutusjarjestelmé&a, jonka uudistamisessa
kysynta- ja asiakaslahtoisyys seka nykyista vahvempi ty6elamayhteistyd ovat
avainasemassa..

Tyoikéaisen vaeston tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdminen tukee aikuisen
edellytyksia yllapitad, kehittaa ja uusintaa ammattitaitoa. Aikuiskoulutusta jarjestavien
oppilaitosten ja korkeakoulujen tarjontaa ja toimintatapoja tulee uudistaa niin, etta
koulutuksen jarjestajat seka tyohallinnon asiantuntijat pystyvat nykyista paremmin enna-
koimaan ty6elaman osaamistarpeita ja tunnistamaan seké yhteen sovittamaan
tyopaikkojen tulevaisuuden osaamistarpeita ja aikuisten osaamisen kehittamispalveluja.
Urasuunnittelua seka siihen liittyvaa lisa- ja tdydennyskoulutusta tai mittavampaa
uudelleenkoulutusta tukevia neuvontapalveluita on tarpeen kehittdd monikanavaisesti
verkkoneuvontana, puhelinneuvontana seké ryhméa- ja henkilokohtaisena neuvontana ja
ohjauksena.

Tehokasta ja osaamistarpeisiin raataloitya aikuisopiskelua edistavaa ohjausta ei ole
riittavasti saatavissa aikuiskoulutusta jarjestavissa oppilaitoksissa ja korkeakouluissa.
Ohjaukseen erikoistunutta henkilokuntaa on riittdmattomasti eika po. osaamista ja
vastuuta sisélly tarpeeksi opetushenkilokunnan koulutukseen ja tehtaviin. Tutkimusten
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mukaan (Cedefop, 2007) myds yrityksilla/ tydnantajilla on vahan resursseja ja osaamista
henkiloston urasuunnittelua/ ohjausta ja osaamisen kehittdmista varten.

Kuvaus toiminnan sisallosta

Aikuisopintojen tietopalvelujen, neuvonnan ja ohjauksen kehittaminen tulee koostumaan
kolmesta laaja-alaisesta osa-ohjelmakokonaisuudesta, jotka liittyvat

1) sahkoisten palvelujen kehittamiseen erityisesti neuvontatoiminnassa aikuiskoulutuksen
osuvuuden ja suunnitelmallisuuden parantamiseksi,

2) ohjaus-, neuvonta- ja opetushenkiléston ohjauksen ja neuvonnan toimintamuotojen
kehittdmiseen sekd osaamisen vahvistamiseen seka aikuisopiskelijoiden osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen kayttdonottoon niin, etta toimenpiteet edistavat samalla
aikuiskoulutuksen kysyntalahtoisyytta ja tydelamayhteisty6té koskevia tavoitteita seka
3) ohjausty6n arviointi- ja tutkimustoiminnan- sekd menetelmien kehittamiseen seka
kansallisen politikan tueksi ettéd laajemman eurooppalaisen innovaatiotoiminnan
vahvistamiseksi Suomen johtaman yhteistyoverkoston kautta.

Osaohjelma: Koulutusneuvontaa ja uraohjausta verkossa

Aikuisopiskelun suunnitelmallisuuden lisdamiseksi tarvitaan tyodikaisen aikuisvaeston
koulutusmahdollisuudet selkedlld, kattavalla ja asiakasléhtdisella tavalla esittelevia
verkkopalveluja seké uusia, niita tukevia sekéd vuorovaikutteisia neuvonta- ja
ohjauspalveluja. Verkko uutena palvelukanavana lisda palvelujen saatavuutta ja alueellista
tasa-arvoa seka asiakkaiden mahdollisuuksia valita itselleen sopiva palvelukanava. Liséksi
se taydentda ja laajentaa valtakunnallisia tietopalveluja (mm. Opintoluotsi, Ammattinetti)
seka erityisesti tyohallinnon ammatillisen ohjauksen palveluja.

Koulutusneuvontaa ja uraohjausta verkossa —osaohjelman tavoitteena on kehittaa ja
tuotteistaa verkkoon valtakunnalliset neuvonta- ja ohjauspalvelut seka lisata kansalaisten
mahdollisuuksia saada asiantuntevaa neuvontaa ja ohjausta koulutusvalintoihin,
urasuunnitteluun, osaamisen kehittamiseen, opintojen rahoitukseen ja tarkoituksen
mukaiseen tyohon sijoittumiseen liittyvissa kysymyksissa. Tavoitteena on myos luoda
moniammatillinen, asiakasl&htdinen neuvonta- ja ohjausverkosto mm. seuraavien
toimijoiden kesken: ty6hallinto, OPM/Opintoluotsi, Opetushallitus, CIMO, Erilaisten
oppijoiden liitto, Yritys-Suomi ja opinto-ohjaajat. Uudenlaisten tuotantomallien seka
palveluiden ja palveluyhdistelmien kehittdminen lisaa raataloitavyytta seka asiakas- ja
prosessilahtoisyytta. Verkossa tapahtuvat neuvonta ja —ohjausprosessit pystytaan
dokumentoimaan ja tietoja voidaan hy6dyntaa tutkimustydssa ja arvioinnin tukena
kehitettaessa palveluja.

Koulutusneuvonnan ja uraohjauksen verkkopalvelun kayttajia voivat olla eri-ikdiset tyosséa
tai tydelaman ulkopuolella olevat henkilot sekd tydelamé&aéan paluuta suunnittelevat,
tyottomat tai opiskelijat, jotka osaamisensa lisdamiseksi tarvitsevat ammatillisen ohjauksen
palveluja. Kun koulutusneuvonnan ja uraohjauksen palvelujen saatavuus lisdantyy
verkkopalvelun avulla, saavat palvelua myds sellaiset ryhmaét, jotka nyt eivat paase
kyselemaan tietoja esim. tyévoimatoimistoista aukioloaikojen, etéisyyksien tai muiden
syiden vuoksi. Palvelujen saatavuutta lisddmalla edistetadn samalla osaavan tyévoiman
saannin turvaamista ja tyollisyysasteen nostamista tulevina vuosina.



Osaohjelma: Aikuisohjaus tydelaméan voimavarana. Aikuiskoulutuksen kysyntéa-
lahtoisyyttd, tyoelamayhteisty6td ja osaamisen tunnustamista edistava ohjauksen ja
neuvonnan kehittdmisohjelma

Aikuisten neuvonta- ja ohjauspalvelujen saatavuuden, riittdvyyden ja monipuolisen
asiantuntemuksen turvaaminen edellyttdd koko maan kattavaa vahvaa alueellista ja
paikallista verkostoitumista. Paras ohjauksen asiantuntemus ja tehokkuus saadaan
aikaiseksi, kun maahan rakennetaan alueelliset monialaiset, tyo- ja opetushallinnon rajat
ylittavat yhteistybverkostot ja samanaikaisesti kehitetaan ja tuetaan ko. verkostossa
toimivien ammatillista osaamista verkostotydhon ja ohjaus- ja neuvontatydhon.
Aikuisvaestdn neuvonnan ja ohjauksen toimivuuden ja asiantuntijuuden lisaamiseksi
tarvitaan sen vuoksi laaja valmennusohjelma. Valmennusohjelma kohdentuu ohjaus- ja
neuvontatyotéa tekeviin henkil6ihin, joita toimii tyéhallinnon ja opetushallinnon
organisaatioissa ja hankkeissa, tyopaikoilla ja tydelaméan organisaatioissa seka
kolmannella sektorilla. Asiantuntevan alueellisen verkoston aikaansaaminen edellyttaa
samalla asiantuntemuksen arviointia ja kayttéonottoa ja osaamistason nostamista kunkin
organisaation( oppilaitokset, korkeakoulut, tydvoimatoimistot, tyopaikat, kolmas sektori
)sisalla.

Asiakaslahtoisyys neuvonnassa ja ohjauksessa seka kysyntalahtdinen aikuiskoulutus ovat
osaohjelman kantavia periaatteita. Yksiléiden ohjaamista méaarittaa asiakaslahtoisyys.
Asiakaslahtoisyys edellyttaa henkilokohtaistamista yksiloon ja yritykseen kohdistuvassa
hakevassa toiminnassa, aiemmin hankitun osaamisen tunnustamista ja joustavia tydssa
kayville ja tyota vailla oleville aikuisille soveltuvia koulutus- ja tutkintojarjestelyja.

Kysyntalahtoisyys méaarittyy tydmarkkinatilanteen ja ty6elaman tulevaisuuden
osaamistarpeiden mukaan. Nama ja henkiloston kehittamistarpeet tulee siis pyrkia
tunnistamaan ja sovittamaan yhteen tydikaisten aikuisten uraohjauksessa ja osaamisen
kehittamisessa. Aikuiskoulutusta jarjestavien oppilaitosten ja korkeakoulujen seka
tyohallinnon toimintatapoja tulee uudistaa niin, etta niissa nykyistd paremmin pystytaan
tunnistamaan ja yhteen sovittamaan tydpaikkojen tulevaisuuden osaamistarpeita ja
aikuisten osaamisen kehittdmispalveluja.

Osaohjelman yhteisin& tavoitteina on vastata neuvonnan ja ohjauksen toimintamuodoilla
kaikkien tyoikaisten aikuisten tarpeisiin ja erityisesti aikuiskoulutuksessa aliedustettuna
olevien ryhmien tarpeisiin. Tavoitteena on tuottaa uudenlaisia, kehittyneempia tapoja
tehda aikuisopiskelun neuvonnan ja ohjauksen alueellista yhteisty6ta, jossa yhteistyon
padosapuolina ovat oppilaitosten, tyévoimatoimistojen ja tydpaikkojen toimijat.
Osaohjelmassa kehitetd&n proaktiivista neuvontaa ja ohjausta, jossa korostuu
asiakaslahtoisyys oppilaitoslahtoisyyden sijaan seka yritysten tulevista tarpeista lahteva
kysyntalahtoisyys. Toiminta sisaltda hakevan toiminnan edelleen kehittamista ja toiminta
perustuu aikuisvaeston osaamisen tunnistamiselle ja tunnustamiselle, koulutuksen
henkilokohtaistamiselle seké yritysyhteistydlle. Samoin kehitetaan, yllapidetaan ja
paivitetddn aikuisten opiskeluun ja elamankulkuun liittyvaa ohjaus- ja neuvontatytta
tekevien toimijoiden osaamista, jossa painottuu edella kuvatut vaatimukset. Nailla
ohjauksen uusilla tydmuodoilla edistetdan aikuisvaeston ja tybelaman osaamisen
kehittymista ja tydelaman osaavan tybvoiman saatavuutta.

Aikuisohjaus ty6elaman voimavarana -osaohjelma koostuu kolmesta osiosta: Opin ovi,
Erkkeri ja Studio.



Opin ovi -osio kohdentuu ennen koulutuksen alkua tapahtuvaan hakevan vaiheen ja
hakeutumisvaiheen neuvonnan ja ohjauksen kehittdmiseen. Opin ovi sisaltaa
valtakunnallisen koordinoinnin ja valmennusohjelman seka alueelliset projektit.
Osaohjelmakokonaisuus kohdentuu my6s sen osaamisen parantamisen, jota tarvitaan
aikuisten koulutuksen ja tutkinnon suorittamisen aikaisessa ohjauksessa. Erkkeri-osio
kehittda ja tarjoaa ohjaajakoulutusta aikuisten ohjausty6ta tekeville henkildille eri
organisaatioissa. Studio-osiolla lisataan aikuiskouluttajien (korkea-aste,
aikuiskoulutuskeskukset, vapaa sivistysty0, kolmas sektori, aikuislukiot, tyopaikkaohjaajat,
elinkeinoelaman uraohjaajat, tyohallinto) pedagogisia ja ohjauksellisia taitoja.

Osaohjelma: Ohjauksen strateginen asema ja tutkimus

Kehittamisohjelmaan on tarkeaa liittaa alusta alkaen kokonaisvaltainen arviointi- ja
tutkimusty6. Ohjausalan koulutuksen, verkostomaisen yhteistydn ja ohjausty6n
vaikuttavuuden tutkimus on nykyisin viela varsin puutteellista ja sitd on tarpeen tehostaa ja
vieda eteenpdin. Tutkimusosiossa hyddynnetddn myos kansainvalisia hyvia kaytantoja
mm. Kanadasta.

Valtakunnalliseen kehittdmisohjelmaan integroituva tutkimusosasohjelma on osa
poikkihallinnollisen kansallisen elinikaisen ohjauksen palautejarjestelman kehittamista.
Tutkimushankkeella on aikuisten ohjauksen toimenpideohjelman strateginen meta-
arvioinnin rooli. Tama toteutuu vuorovaikutuksessa valmisteluryhman ja osaohjelmien
kanssa seké tata tarkoitusta varten luotujen strategisten foorumien ja muun yhteydenpidon
kautta. Pitkan aikavélin tavoitteena on kokonaisuus, jota eri toimijat voivat kayttdd oman
tyonsa arvioinnissa ja paikantaa omaa toimintansa suhteessa valtakunnalliseen
palautejarjestelmaan. Vastaavasti hallinto voi naiden tyévalineiden avulla arvioida eri
palvelumuotojen mitoitusta kysyntaan ja palvelujen resurssitehokkuutta tai toteuttaa tila-
arviointeja kansallisen paatoksenteon tueksi. Taman kokonaisuuden kehittamisessa
otetaan huomioon olemassa oleva muu kansallinen jo olemassa oleva tiedontuotanto.

Kehittdmisohjelmaan integroituvat aikuisten tiedotuksen, neuvonnan ja ohjauksen
(osaohjelmat 1 ja 2) osaohjelmat tuottavat tietoa seka olemassa olevien palvelujen ja
uusien tydmuotojen kehittamistarpeista. Osaohjelmat tuottavat tietoa ohjelman
strategiselle tutkimukselle. Kehittdmistyo integroidaan hankkeiden sisdiseen arviointiin.
Tutkimus tukee strategisten arviointivalineiden kehittamista.

Tutkimuksen avulla tuetaan myo6s kansallisen poikkihallinnollisen elinikaisen
ohjausstrategian kehittdmista, arviointia ja toimeenpanoa. Tutkimuksessa selvitetaan,
miten strategian avulla edistetaan tydelaméan kokonaisvaltaista kehittamista eri toiminta-
alueilla ja eri hallintojen aloilla, miten strategiat vastaavat eri kohderyhmien (sidosryhmat,
palvelujen tuottajat, asiakkaat, paattgjat) tarpeisiin. Samalla tarkastellaan, miten
kustannustehokkaasti tuotetaan poikkihallinnollisia ja yhteisrahoitteisia palveluja
kansallisesti ja alueellisesti. Tutkimusosaohjelman kautta tehostetaan korkeakoulujen
kansallista ja kansainvalista verkostotyota seka ohjausta koulutuksessa ja tutkimuksessa.



Tutkimuksen tehtavana on
» tukea ohjauksen voimavarojen yhteiskayttoa ja uusien tydmuotojen kehittamista
= vahvistaa ohjauksen yhteytta kilpailukyvyn ja tydelaman kehittamiseen
= arvioida aikuisopiskelijoiden tiedottamisen, neuvonnan ja ohjauksen eri tydmuotojen
kustannustehokkuutta, laatua ja vaikuttavuutta seka kehittaa naiden arviointitapoja

Yhteys kansallisesti hyvaksyttyihin kehittamisstrategioihin

Kehittamisohjelma perustuu tyéministerion ja opetusministerion yhteisen tyéryhman
laatimaan toimenpideohjelmaan aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
kehittdmiseksi (TM julkaisu nro 365/2006). Taman lisdksi on otettu huomioon ty6- ja
koulutusasiain neuvoston tilauksesta valmistellut suositukset ammatillisesti suuntautuneen
aikuiskoulutuksen kehittdmiseksi (Muutoksen ennakointia ja hallintaa kysyntalahtoisella
aikuiskoulutuksella, OPM 29.9.2006). Tuorein kehittamisohjelmaan liittyva linjaus on
16.3.2007 valmistunut opetusministerion ja tydoministerion yhteinen ehdotus tydperaista
maahanmuuttoa ja maahanmuuttajavaeston tyollistymista edistavaksi
aikuiskoulutusohjelmaksi (Tytmaa 2008-2012).

Paavastuulliset organisaatiot

Paanvastuullisten organisaatioiden seka tydministerion ettd opetusministerion johdolla
pyritdan turvamaan edella kuvatun kehittdmispolitiikan toteutuminen niin valtakunnallisella,
alueellisella kuin paikallistasolla. Paamaaran saavuttaminen edellyttaa eri toimijoiden
maaratietoista yhteistyota seka opetus- etta tydhallinnon seké tybelaman jarjestojen ja
muiden keskeisten toimijoiden kesken. (Katso tarkemmin toimeenpanosuunnitelma)

Valtakunnallisen teeman koordinaatiomekanismit ja yhteys aluekehitykseen

Opetusministeri ja tydministeri ovat asettaneet 1.11.2006 kehittdmisohjelmalle seuranta- ja
koordinaatioryhman. Ryhmassa ovat edustettuna tydelaman jarjestot, oppilaitokset ja
korkeakoulut seka keskeiset ministeritt ja niiden aluehallinto. Alueellisen yhteistydn ja
verkostoitumisen edistdmiseksi organisoidaan eri alueille soveltuvia toimintamalleja.

Lisdarvo kansalliseen toimintaan: miksi tehdaan EU-rahoituksella ja mita tullaan
rahoittamaan kansallisesti?

Kehittdmisohjelmalla luodaan uusia toimintatapoja ja — malleja yhteistydssa eri
hallinnonalojen ja muiden toimijoiden ja ty6elaman kesken. Yhteistyoté ja uusia
toimintatapoja ei tdssa mittakaavassa pystyta muuten aikaansaamaan. Kehittamis-,
tutkimus- ja arviointity6lla haetaan myo6s toimintamalleille tehokkuutta, laadun
parantamista ja paallekkaisten tekemisten karsimista. Tyoikaisen aikuisvaeston osaamista
palvelevien tieto- ja neuvontapalvelujen ja ohjauksen kehittamisohjelman toimeenpano
vaatii lisdresursseja, mutta tuo onnistuessaan resurssisaasttja. ESR-ohjelman
hyddyntaminen on realistinen vaihtoehto kaynnistdd mittavia ja kiireellisia toimenpiteita.



Suhde Lissabonin strategian mukaisiin tavoitteisiin

Edistaa tyomarkkinoiden ja koulutuksen kohtaantoa ja néin ollen tukee elinikaista euroop-
palaista oppimista ja parantaa kilpailukykya seka alueellista tasapainoa. Ohjelmakaudella
2007 - 2013 kilpailukykya edistavia toimenpiteita tullaan entisestaan painottamaan
kohdentamalla varoja entista maaratietoisemmin osaamisen, kilpailukyvyn, tutkimus- ja
innovaatiotoiminnan, yritystoiminnan ja ty6llisyyden edistamiseen. Koheesiopolitiikan
suuntaviivat 2 ja 3 ovat Suomen kannalta ohjelmakaudella 2007 - 2013 keskeisimmat.
Koheesiopolitikan suuntaviivan 1 toimet keskittyvat Suomessa kilpailukykyisten
toimintaymparistojen kehittamiseen.

Yhteiset ohjaavat periaatteet

Tasa-arvo
Ohjelman tavoitteena on erityisesti parantaa koulutuksellisesti aliedustettujen ryhmien
osallistumista aikuiskoulutukseen

Sosiaaliset innovaatiot

Ohjelman tavoitteena on lisata verkostoituvaa toimintatapaa seka valtakunnallisesti,
alueellisesti etta seutukunnallisesti. Verkostoituminen koskee paitsi viranomaisia,
oppilaitoksia ja korkeakouluja my6s tydyhteisdjen ja tybelaman toimijoita. Toimijat
osallistuvat tyotaan dokumentoimalla palautejarjestelmien kehittdmiseen samanaikaisesti
itse palvelujarjestelmien kehittamisen kanssa.

Kumppanuus ja pienet toimijat

Ohjelma perustuu oppilaitosten, korkeakoulujen seka tydelamén verkostoyhteistyohon.
KehittAmistydssa hyodynnetaan ja yhdistellaan erillisid jarjestelmia kattavammiksi
kokonaisuuksiksi. Kehittamisohjelman tukirakenteet tukevat kansallisen, alueellisen ja
paikallisen tason kumppanuutta.

Kansainvalisyys
Erityisesti kehittdmisohjelman osio, joka koskee ohjauksen strategisen aseman
vahvistamista ja tutkimusta hyodyntaa vahvasti kansainvalisia hyvia kaytantoja.

TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Kehittamisohjelman hallinto ja toteutus

Opetusministeri6lla ja tydministeriolla on kokonaisvastuu kehittdmisohjelman toteutuksesta
ja rahoituksesta. Tyoministeriolla on paavastuu osaohjelmista 1 ja 3, opetusministeriolla
osaohjelmasta 2.

Kehittamisohjelman kokonaisuuden toimeenpanoa ohjaa ja valvoo tydministerion,
opetusministeritn ja tydmarkkinajarjestdjen yhteisen seuranta- ja koordinaatioryhman
kokoonpanoon perustuva ohjausryhma. Opetusministerion ja tydministerion yhdessa
asettamassa ohjausryhméassa on edustettuna opetushallitus, tybelaman jarjestot,
oppilaitokset, korkeakoulut sek& tydoministerion ja opetusministerion aluehallinnot.
Ryhmaan kuuluvat lisdksi kehittamisohjelmasta vastaavat asiantuntijat ja rahoittavan



viranomaisen edustajat. Ohjausryhman puheenjohtajuus jakautuu opetusministerion ja
tyoministerion kesken.

Ohjausryhman sihteeristona toimii asiantuntijapohjainen kehittamisohjelmatiimi, jossa ovat
edustettuina opetusministerio, tydoministerid, Etel&a-Suomen laaninhallitus seka
osaohjelmista vastaavat henkilot. Kehittamisohjelmatiimilla on apunaan
osaohjelmakohtaiset tydjaostot.

Rahoittavina viranomaisina osaohjelmassa 2 toimivat Etela-Suomen la&ninhallitus,
tyoministerié seka TE-keskukset. Rahoittavana viranomaisena osaohjelmissa 1 ja 3 toimii
tyoministerid. Rahoittavat viranomaiset vastaavat rahoituspaatoksenteosta,
maksatuksesta, valvonnasta sek&a hankkeistamiseen ja hankkeiden toteuttamiseen
liittyvasta neuvonnasta

Kehittamisohjelman organisaatiomalli on esitetty alla olevassa kaaviossa:

OHJAUSRYHMA
TM:n, OPM:nja
tyomarkkingjérjesttjen
yhteinen seuranta- ja
koordinaatiorvhma

A 4

KEHITTAMISOHJELMA -

TIHMI
/ 1

Tyojaosto: Tyojaocsto: Tyojaosto:
OSAOHJELMA 1: OSAOHJELMA 2: OSAOHJELMA 3:
Koulutusneuvontaa ja Aikuisohjaus tyoelamén Ohjauksen strateginen
uraohjausta verkossa voimavarana asema jatutkimus
Vastuutaho: TM Vastuutahot: OPM/ESLH, Vastuutaho: TM

TM/TE-keskukset,

TM/Ty6voi maopisto,

Toiminnan vaiheet ja aikataulu

Kehittamisohjelma kaynnistyy syksylla 2007 ja kestd& vuoden 2013 loppuun.



Konkreettiset tulokset ja indikaattorit

Koko toimintalinja 3 luonteen mukaisesti aikuisopiskelun tieto-, neuvonta ja
ohjauspalvelujen valtakunnallisen kehittamisohjelman tulosten ja vaikutusten
saavuttamista on haasteellista todentaa. Tarkastelussa on eroteltava tulokset yksittaisten
kansalaisten osallisuuden, palvelujarjestelmien kehittdmisen ja tuloksellisuuden seka
kansallisen ohjausta koskevan julkisen paatoksenteon nakokulmista. Tavoiteltavia tuloksia
on tarkasteltava seka maarallisina ettd laadullisina. Kokoavana konkreettina
tulostavoitteena on myos yhteinen tiedon strukturointi hankkeessa kehitettavien
sosiaalisten innovaatioiden pysyvammaksi keskinaiseksi vertailemiseksi ja
juurruttamiseksi.

Osaohjelma 1. Kehittaa ja tuotteistaa verkkoon valtakunnalliset neuvonta- ja
ohjauspalvelut. Sahkoisten palvelujen kehittamishankkeessa palvelujen saavutettavuuden
lisdantymista arvioidaan palvelujen kayton volyymin muutoksien perusteella eri
kohderyhmissa. Palvelujen laadun indikaattoreita ovat esim. neuvonnan saatavuus,
tietojen oikeellisuus, ajantasaisuus ja kattavuus, tietojen selkeys ja ymmarrettavyys,
helppo palveluymparisto ja riittdvan hyva asiakaspalaute

Osaohjelma 2: Saada alueilla toimimaan aikuisopiskelun neuvonnan ja ohjauksen
poikkihallinnollinen asiantuntijaverkosto. Toiminta tehostaa alueellista, asiakaslahtoista,
aikuisopiskelun henkilokohtaistavaa opiskeluun ohjausta. Eri alueille perustetaan
aikuiskoulutuksen ohjauksen ja neuvonnan keskitettyja palvelupisteitd yhteistydssa
tyohallinnon kanssa. Aikuiskoulutuksessa aliedustettujen ryhmien osuus koulutuksessa
lisdantyy, kun kaytdssa ovat proaktiiviset tydmuodot ns. hakeva toiminta vakiintuvat.
Aikuisopiskelun ohjausosaaminen, tydssa jaksaminen ja tyéhyvinvointi lisdantyvat

Tydelaman valmius henkildston urakehityksen tukemiseen ja ko. asiantuntijapalvelujen
kayttoon lisdantyvat. Osaava tydvoima ja tydelaman kohtaanto paraneva.

Oppilaitoksissa aiemmin opitun tunnistamisen ja tunnustamisen tydmuotojen kayttoon
oton lisdantymista ja sen merkitysta opiskeluaikojen tiivistymiselle ja opiskelumotivaatiolle
voidaan arvioida.

Kootaan tietoa, miten laajasti eri alueilla on perustettu alueellisia poikkihallinnollisia
ohjauksen yhteistydmuotoja, ja miten eri hallinnonalojen ja sidosryhmien
toimintamuodoista on luotu yhteiset strategiat. Erikseen arvioidaan eri organisaatioissa
toimivien tiedotuksesta, neuvonnasta ja ohjauksesta vastaavien henkildiden
kompetenssien kehitysta valmennusohjelmissa ja tdydennyskoulutuksessa.

Osaohjelma 3: Valtakunnallisen kehittamisohjelman arviointitoimintaa.
Kehittdmisohjelmaan integroituvassa tutkimushankkeessa tuotetaan tiedotuksesta,
neuvonnasta ja ohjauksesta vastaaville tahoille tyovalineitd oman toiminnan itsearviointiin
ja eri tydmuotojen vaikuttavuuden arviointiin. Arviointivalineiden rakentaminen on osa
pysyvamman poikkihallinnollisen kansallisen elinikdisen ohjauksen palautejarjestelmén
kehittamista. Liséksi tuotetaan tyovaline olemassa olevien hyvien tyokaytantdjen ja
tutkimustiedon levittdmiseksi. Palautejarjestelméan kokonaisarvioinnissa hyddynnetdan
EU:n jasenmaiden yhteisid ohjauksen laadun metakriteereja kansallisella, alueellisella ja
paikallisella tasolla. Arvioinnissa selvitetaan, miten aikuisopiskelijoiden osallisuus on otettu
huomioon laadunvarmistuksessa ja palvelujen kehittdmisessa. Oma indikaattori on my6s



eri hallinnonalojen siséisten ja keskinaisten palautejarjestelmien kattavuus ja
tuloksellisuuden keskinainen vertailumahdollisuus. Tavoitteena on varmistaa, etta eri
tahoilla toimivien tai eri asiakasryhmille suunnattujen ohjauspalvelujen laadunvarmistusten
kesken ei olisi ristiriitaisuuksia. Kokonaisarvioinnissa tarkastellaan ohjauspalveluja
tarjoavien tahojen keskinaisen yhteistyon laajuutta ja toimivuutta. Palautejarjestelman
kehittdmisessa otetaan huomioon myds yksityisten yritysten, tyGnantajien tai muiden
julkisten palvelujen rinnalla toimivien tahojen tuottamat ohjauspalvelut.

Asiakkaille ndkyvien palvelujen rinnalla palautejarjestelman kehittdmisessa arvioidaan
ohjauksen asemaa koulutus-, elinkeino ja tyévoimapolitikassa. Toimenpideohjelman
kokonaisarvioinnissa tulee tarkastella kehitettavan palautejarjestelman lapinakyvyytta ja
ymmarrettavyytta aikuisopiskelijoiden, palvelujen tuottajien, eri sidosryhmien ja hallinnon
nakokulmista. Tutkimuksen avulla tuetaan myds kansallisen poikkihallinnollisen elinikdisen
ohjausstrategian kehittdmistd, arviointia ja toimeenpanoa.

Kustannusarvio ja rahoitus

ESR- rahoitus vuosina 2007-2013 yhteensa 26,1 miljoonaa euroa.



